INSTITUCIONAL CONSUMIDOR REGULADO DADOS

Resoluc¢ao n2 612, de 29 de abril de 2013

Publicado: Quinta, 02 Maio 2013 10:00 | Ultima atualizacio: Sexta, 02 Marco 2018 08:31 | Acessos: 80678
Aprova o Regimento Interno da Anatel.
Observacgao: Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 02/05/2013, retificado em 16/05/2013.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que lhe foram
conferidas pelo art. 22 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO os comentarios recebidos na Consulta Publica n° 20, de 4 de maio de 2012, publicada no Diario Oficial da
Unido do dia 8 de maio de 2012, e o teor do Informe n° 25/2012-SUE, de 7 de dezembro de 2012; do Parecer n°® 4/2013/PFE-
Anatel/PGF/AGU, de 4 de janeiro de 2013; do Informe n° 002/2013/SUE, de 23 de janeiro de 2013; e da Analise n° 171/2013 -
GC)V, de 19 de abril de 2013;

CONSIDERANDO o que consta nos autos do Processo n° 53500.000831/2010;
CONSIDERANDO deliberacao tomada em sua Reunido n° 694, realizada em 25 de abril de 2013,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - Anatel, na forma do Anexo a esta
Resolugao.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogada a Resolucdo n°® 270, de 19 de julho de
2001, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 14 de agosto de 2001.

JOAO BATISTA DE REZENDE

Presidente do Conselho
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TITULO IX - DAS DISPOSICOES FINAIS

REGIMENTO INTERNO DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL

TITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° Este Regimento dispde sobre a organizacdo e o funcionamento da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - Anatel,
em observancia ao disposto nos arts. 19, XXVII, e 22, X, da Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT, Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, e nos arts. 16, XXVIII, e 35, VIl de seu Regulamento, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997.

Paragrafo uUnico. Na condicdo de 6rgao regulador, compete a Agéncia organizar a explora¢do dos servicos de
telecomunicac¢des, em especial quanto aos aspectos de regulamentacdo e de seu acompanhamento, outorga de concessdo e
permissao, expedicao de autorizagdo, uso dos recursos de 6rbita e de radiofrequéncias, fiscalizacao e aplicagdo de sangdes.

TiTuLO Il
DO CONSELHO DIRETOR

Art. 2° O Conselho Diretor é o 6rgdo maximo da Anatel, composto por cinco Conselheiros, dentre os quais um sera
nomeado Presidente, nos termos do Regulamento da Agéncia.

CAP{TULO |
Das Obrigacbes dos Conselheiros

Art. 3° O Conselheiro manifesta seu entendimento por meio de voto, ndo Ihe sendo permitido abster-se da votacdo de
nenhuma matéria, ressalvados os casos de impedimento e suspeicdo, nos termos dos artigos 48 e 49 deste Regimento.

§ 1° Obtido o quorum de deliberagao, a auséncia de Conselheiro ndo impedira o encerramento da votacao.

§ 2° O Conselheiro que impedir, injustificadamente, por mais de 30 (trinta) dias a partir da entrada da matéria em pauta, a
deliberacdo do Conselho Diretor, mediante pedido de vista ou outro expediente de carater protelatério, terd suspenso o
pagamento de seus vencimentos até que profira seu voto, sem prejuizo da sancdo disciplinar cabivel.

§ 3° A auséncia injustificada de Conselheiro a Sessdo ou a Reunido ou, ainda, a ndo manifestacdo em Circuito Deliberativo,
serd considerada como expediente protelatério quando impedir a deliberacdo do Conselho Diretor por mais de 30 (trinta)

dias.

§ 4° Quando incumbido da funcdo de Relator de matéria perante o Conselho Diretor, o Conselheiro devera apresentar
Analise contendo relato do processo e voto nos termos do 8 5° deste artigo.

§ 5° Os votos serdo motivados, contendo resumo em forma de ementa, e fundamentacdo clara e congruente, admitida a
declaracdo de concordancia com fundamentos de anteriores pareceres, informacdes, decisdes ou propostas que, nesse caso,
fardo parte do voto.

Art. 4° Os Conselheiros deverdo publicar na pagina da Agéncia na Internet, diariamente, suas agendas de audiéncias
concedidas a particulares, observado o disposto na legislagcao especifica.

CAPITULO I
Das Deliberac8es e do Funcionamento
Secao |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 5° As deliberacdes do Conselho Diretor serdo tomadas em Sessdes, Reunides ou Circuitos Deliberativos, por maioria

absoluta de seus membros.

§ 1° O cOmputo das deliberacBes do Conselho Diretor levarda em conta os votos ja proferidos por Conselheiros que
estejam ausentes ou cujo mandato ja se tenha encerrado.
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§ 2° Ndo participara da deliberacdo o Conselheiro substituto ou sucessor daquele que ja tenha proferido voto sobre a
matéria.

8§ 3° Por deliberacdo do Conselho Diretor, a regra prevista no 8 1° deste artigo podera ser excepcionada se o contexto
decisorio tiver sido alterado por supervenientes fatos, provas ou circunstancias.

§ 4° Serdo publicados no Diario Oficial da Unido a integra dos atos normativos e o extrato das demais decisdes do
Conselho Diretor, os quais também serdo publicados na pagina da Agéncia na Internet. (Incluido pela Resolu¢do n° 687, de 07
de novembro de 2017)

§ 5° Os extratos das decisGes do Conselho Diretor a serem publicados no Diario Oficial da Unido, mencionados no § 4°,
compreenderdo o numero do ato, numero do processo, interessado e resumo da deliberac¢do. (Incluido pela Resolu¢do n°
687, de 07 de novembro de 2017)

Art. 6° Se os votos forem divergentes, de modo a ndo haver maioria para qualquer solu¢do, reabrir-se-do os debates,

colhendo-se novamente os votos.

§ 1° Se, em relagdo a determinada parte do pedido, ndo se puder formar a maioria, em virtude de divergéncia
quantitativa, o Presidente dispora os diversos votos, com as quantidades que cada qual indicar, em ordem decrescente de
grandeza, prevalecendo a quantidade que, com as que lhe forem superiores ou iguais, reunir votos em ndmero suficiente
para construir a maioria deliberativa.

§ 2° Em havendo divergéncia qualitativa, o Presidente podera adotar uma das seguintes providéncias, conforme

recomendarem as circunstancias:

| - na hipdtese de os votos se dividirem entre mais de duas interpretacdes, proceder-se-a a segunda votacdo, restrita a

escolha de uma entre as duas interpretac8es anteriormente mais votadas;

Il - se na votacao da questdo global, insuscetivel de decomposicao, ou das questdes distintas, trés ou mais opinides se
formarem, serdo as soluc¢des votadas duas a duas, de tal forma que a vencedora sera posta em votacao com as restantes, até
se fixar, das duas ultimas, a que constituira a decisao.

Art. 7° Até a ultima Reunido de cada ano, o Conselho Diretor divulgara calendario indicando as datas de realiza¢ao das
Reunides e os periodos em que suspendera suas deliberacdes no exercicio seguinte, observado o Regulamento da Agéncia.

Secao ll
Da Ata

Art. 8° Cabe a Secretaria do Conselho Diretor proceder ao registro das delibera¢des tomadas em Sessdes, Reunibes e
Circuitos Deliberativos, que deverdo constar em Ata, a qual sera assinada pelos Conselheiros presentes.

§ 1° Da Ata de Sessdo e de Reunido constara no minimo:
| - o dia, a hora e o local de sua realizacdo e quem a presidiu;

Il - os nomes dos Conselheiros presentes, dos ausentes, consignando, a respeito destes, a justificativa da auséncia, se

houver;
[l - a presenca do Procurador-Geral, bem como das demais autoridades;
IV - a identificacdo dos interessados;

V - os fatos ocorridos;
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VI - a sintese da deliberacdo das matérias constantes da pauta, com a indicagdo dos votos favoraveis e contrarios ao voto
do Relator.

§ 2° A Ata sera aprovada em Sessdo ou Reunido, sendo divulgada na Biblioteca e na pagina da Anatel na Internet, no
prazo de 5 (cinco) dias da aprovacao.

§ 3° Havendo divergéncia, prevalecerdo sobre o teor da Ata, as gravag8es e 0s votos escritos, nesta ordem.
Secao lll
Da Distribuicdo

Art. 9° A distribuicdo de matérias para os Conselheiros sera realizada por sorteio publico, mediante sistema informatizado
e sera transmitido por meio audiovisual, observados os principios da publicidade, da equanimidade e da proporcionalidade.

§ 1° O sorteio sera realizado de forma randdmica e proporcional conforme o tipo de procedimento administrativo objeto

da matéria levada a decisao do Conselho Diretor.
§ 2° Havera sorteio de matérias durante o periodo de suspensao das delibera¢cdes do Conselho Diretor.

8§ 3° A relacdo das matérias a serem sorteadas bem como o resultado do sorteio serdo publicados na pagina da Anatel na
Internet.

8§ 4° Cabera sorteio extraordinario para matérias que devam ser analisadas e deliberadas em carater de urgéncia pelo
Conselho Diretor.

§ 5° Quando houver indisponibilidade do sistema informatizado, devera ser utilizado outro procedimento de sorteio

publico que garanta os principios estabelecidos no caput.

§ 6° Excetuando-se o Presidente do Conselho Diretor e o Conselheiro que estiver no exercicio do encargo de substituto do
Presidente, far-se-a a distribuicdo entre todos os Conselheiros, inclusive os afastados para missdo no exterior, em férias, ou
licenciados por até 15 (quinze) dias, nos termos do Regulamento da Anatel.

§ 7° Nao serdo distribuidas matérias urgentes, cuja omissdo possa causar prejuizos irreversiveis, para Conselheiro em

férias, afastado, ou licenciado.

§ 8° Nos casos de impedimento de Conselheiro ou na vacancia do cargo, conforme Regulamento da Anatel, em que
houver convocacao de substituto de Conselheiro, este recebera as matérias que Ihe forem distribuidas e as ja distribuidas ao
Conselheiro impedido, substituido ou substituto anterior.

§ 9° Nos casos de impedimento de Conselheiro, previstos no Regulamento da Anatel, sera suspensa a distribuicdo ao

Conselheiro impedido.

§ 10. Em caso de impedimento ou suspei¢do devidamente justificados pelo Conselheiro Relator, sera realizado novo

sorteio da matéria.

§ 11. O Conselheiro que estiver no final de mandato, mediante requerimento dirigido ao Presidente do Conselho, podera
solicitar a sua exclusdo do sorteio no periodo de até 45 (quarenta e cinco) dias que anteceder a vacancia.

§ 12. A matéria objeto de conversdao em diligéncia aprovada pelo Conselho Diretor sera distribuida ao Conselheiro que
prop0s a respectiva diligéncia, apds a conclusdo das providéncias determinadas.

Secao IV

Do Funcionamento
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Art. 10. As Sessdes e Reunides serdo instaladas com a presenca minima de trés Conselheiros e do Procurador-Geral e
destinar-se-ao exclusivamente ao exame das matérias constantes da pauta.

Art. 11. A Andlise do Conselheiro Relator e a documentagdo necessaria para que o Conselheiro firme seu entendimento a
respeito das matérias constantes da pauta da Reunido e da Sessdo deverdo ser distribuidas aos demais Conselheiros com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis de sua realizag¢do.

Art. 12. As SessBes e as Reunides serdo publicas e transmitidas em tempo real pela pagina da Agéncia na

Internet. (Reda¢do dada pela Resolucao n® 636, de 6 de julho de 2014)

8 1° Quando a publicidade ampla puder violar sigilo protegido por lei ou a intimidade, privacidade ou dignidade de

alguém, reconhecidos nos termos do art. 45, VI, e 51 deste Regimento Interno, a participacdo em Sessdo ou Reunido e a
divulgacdo de seus conteldos serdo restritas as partes e a seus procuradores. (Reda¢do dada pela Resolu¢do n° 636, de 6 de
julho de 2014)

§ 2° As Sessdes e Reunides serdo gravadas por meios eletronicos, e o seu inteiro teor serd divulgado na Biblioteca e na
pagina da Agéncia na Internet, no prazo de 5 (cinco) dias apds a sua realizacdo, assegurado aos interessados o direito a

obtencdo de copia.

§ 3° O procedimento para transmissdo audiovisual das Sessdes e ReuniBes sera estabelecido em Portaria editada pela
Anatel.

§ 4° E assegurado a qualquer pessoa o acesso e presenca no local designado para a realizacdo das Reunides e Sessdes do
Conselho Diretor, desde que previamente identificada, observados eventuais limites fisicos e exce¢des de deliberacdes em
sigilo e de matérias administrativas. (Incluido pela Resolug¢do n°® 636, de 6 de julho de 2014)

Art. 13. Nas Sessdes e Reunifes sera observada preferencialmente a seguinte ordem de procedimentos:
| - verificacdo do nimero de Conselheiros presentes e da presenca do Procurador-Geral;

Il - aprovagdo e assinatura de Ata de forum de deliberacao anterior;

[l - matérias destacadas e retiradas pelos Conselheiros, nos termos dos arts. 25 e 26;

IV - indicacao das matérias aprovadas por unanimidade;

V - apresentacdo e delibera¢do das demais matérias da pauta.

§ 1° Apresentado o voto do Relator, o Presidente abrird o debate entre os Conselheiros.

§ 2° Encerrado o debate, o Conselheiro Relator podera solicitar ao Conselho, por uma Unica vez, o adiamento da
deliberagdo para a préxima Reunido ou Sessao.

§ 3° Cada Conselheiro devera apresentar seu voto fundamentado, por matéria, oralmente ou por escrito, devendo o
Presidente do Conselho computar os votos e proclamar o resultado.

8§ 4° A matéria ndo decidida por insuficiéncia de quérum serd incluida na pauta da Sessdo ou Reunido subsequente.

Art. 14. Por decisdo da maioria dos Conselheiros presentes, a Sessdo ou Reunido podera ser suspensa fixando-se, na
propria Sessdo ou Reunido, data e horario da reabertura.
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Subsecao |
Do Pedido de Vista

Art. 15. Depois de proferido o voto do Relator, qualquer Conselheiro tera direito a pedido de vista da matéria em

deliberacao.

Paragrafo Unico. O pedido de vista suspende a deliberacdo, mas ndo impede que os Conselheiros que se declararem
aptos a votar apresentem 0s seus votos.

Art. 16. A matéria objeto do pedido de vista devera ser incluida automaticamente na pauta da Reunido ou Sessdo
subsequente.

§ 1° O Conselheiro poders, justificadamente, requerer, por uma vez, prorrogacdo do prazo do pedido de vista por periodo
que julgar necessario, cabendo ao Conselho Diretor decidir a respeito.

§ 2° O prazo do pedido de vista concedido nos termos do § 1° ndo serd suspenso ou interrompido por qualquer motivo.

Art. 17. Durante o prazo de vista, o Conselheiro podera requerer informacdo e parecer, dentre outras medidas que
entender pertinentes.

§ 1° A area consultada dara prioridade aos pedidos previstos no caput, que deverdo ser atendidos impreterivelmente
dentro do prazo estabelecido pelo Conselheiro.

§ 2° Excepcionalmente, ante a impossibilidade de cumprimento do prazo fixado no 8 1°, a drea consultada devera restituir
os autos ao Conselheiro, consignando, de forma justificada, os motivos do descumprimento e o prazo adicional necessario
para a conclusdo das medidas requisitadas.

8§ 3° Na hipotese do § 2°, o Conselheiro, dentro do prazo de vista, devera apresentar, para aprovacao do Conselho Diretor,

voto deliberativo ou voto de Conversao da Deliberacdo em Diligéncia, observado o rito do artigo 19.

Art. 18. Escoados os prazos de vista, a matéria devera ser incluida automaticamente na pauta de Reunido ou Sessao
subsequente.

Paragrafo Unico. A tramita¢do dos autos no ambito da Anatel ndo obstara a inclusdo automatica da matéria em pauta.
Subsecao Il
Da Conversao da Deliberacdao em Diligéncia

Art. 19. Caso o Conselheiro entenda que a matéria requer instrucdo adicional, podera apresentar, para aprovacao do
Conselho Diretor, voto de Conversdo da Deliberagdo em Diligéncia.

Art. 20. Aprovada a proposta de Conversdo da Deliberacdo em Diligéncia, o Conselho Diretor devera estabelecer prazo
especifico para a conclusdo da diligéncia.

§ 1° Até o término do prazo do caput, a area consultada devera encaminhar os autos ao Conselheiro proponente, que
tera 15 (quinze) dias para incluir a matéria em pauta para deliberagao.

§ 2° Na hipotese da area consultada ndo responder a diligéncia no prazo do caput, o Conselheiro, observado o prazo do 8§
1°, devera apresentar, para aprovacdo do Conselho Diretor, voto deliberativo ou requerimento de dilagdo de prazo para

conclusao da diligéncia.

§ 3° Caso as propostas de conversdao em diligéncia ou de dilacdo de prazo para conclusdo de diligéncia ndo sejam
aprovadas pelo Conselho Diretor, a matéria sera automaticamente incluida na pauta da Reunido ou Sessao subsequente,
ocasido em que o Conselheiro devera apresentar o seu voto deliberativo.
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§ 4° A tramitacdo dos autos no ambito da Anatel ndo obstara a inclusao automatica da matéria em pauta.
CAPITULO Il
Das Deliberag¢des
Secao |
Das Sessoes

Art. 21. As Sessdes destinam-se a dar oportunidade de manifestacdo oral aos interessados nas decisbes da Agéncia,
independentemente da natureza da matéria a ser deliberada.

Paragrafo unico. O Conselheiro Relator podera indicar matérias para deliberacdo em Sessdes, quando, motivadamente,

demonstrar a conveniéncia e oportunidade do debate oral para sua decisao.

Art. 22. A convocagdo da Sessdo sera feita pelo Presidente por meio de publicagdo da pauta na pagina da Agéncia na

Internet, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias de sua realizacdo, com a indicagdo de data, local e horario de sua
realizacdo, as matérias que serdo tratadas, a identificacdo dos interessados, os procedimentos a serem seguidos, bem como
outras informagdes relevantes. (Redacdo dada pela Resolu¢do n° 687, de 07 de novembro de 2017)

Paragrafo Unico. As Sessbes serdo realizadas, preferencialmente, na sede da Agéncia, ou em outro lugar previamente
definido pelo Conselho Diretor.

Art. 23. Observado o rito do art. 13, apos a leitura do relatério pelo Relator, os interessados, por si ou por seus
procuradores devidamente constituidos, terdo o direito a manifestacdo oral, por periodo ndo inferior a 5 (cinco) e de no

maximo de 15 (quinze) minutos para cada matéria da pauta, devendo a inscricdo ocorrer no inicio da Sessao.

§ 1° O Presidente do Conselho Diretor podera, excepcionalmente, fixar periodo diverso para manifesta¢des orais
considerando a complexidade da matéria e o niUmero de manifestantes inscritos.

§ 2° O Relator podera, com a autorizacdo do Conselho, substituir a leitura do relatério pela apresentacao de resumo do
historico da matéria e dos fundamentos de sua proposta.

§ 3° Encerradas as manifestacdes orais, o Relator sera o primeiro a apresentar o voto.
Secao ll
Das Reunides
Art. 24. As ReuniBes serdo realizadas na sede da Agéncia, salvo prévio entendimento em contrario do Conselho Diretor.

8§ 1° A pauta de Reunido devera ser divulgada na Biblioteca e na pagina da Agéncia na Internet, com antecedéncia minima
de 6 (seis) dias de sua realiza¢do, com a indica¢ao de data, local e horario de sua realizagdo, o resumo das matérias que serdo

tratadas, a identificacdo dos interessados, bem como outras informacgdes relevantes.
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§ 2° Excepcionalmente, para tratar de matéria relevante e urgente cuja omissdao possa causar prejuizos irreversiveis, o
Presidente podera convocar Reunido de carater extraordinario, devendo o prazo previsto no § 1° ser de 24 (vinte e quatro)
horas. (Redagdo dada pela Resolug¢do n°® 636, de 6 de julho de 2014)

Art. 25. No inicio da Reunido, cada Conselheiro podera requerer destaque de matéria sob sua relatoria ou de outro
Conselheiro, o que propiciara o relato, bem como eventual debate sobre a matéria em deliberagdo.

§ 1° As matérias objeto de pedido de vista e de manifestacdo oral devem ser destacadas. (Redacdo dada pela Resolucao
n° 636, de 6 de julho de 2014)

§ 2° Para as matérias que ndo foram objeto de destaque por nenhum Conselheiro, o Presidente do Conselho Diretor
proclamara a aprovacao dessas matérias, por unanimidade, nos termos e forma apresentados pelo Conselheiro Relator da
matéria.

Art. 26. No inicio da Reunido, o Conselheiro Relator, antes de apresentar o relato da matéria, informara eventual retirada
de pauta.

Paragrafo unico. O Conselheiro que estiver de posse de matéria, em virtude de pedido de vista aprovado pelo Conselho

Diretor, podera utilizar-se da prerrogativa do caput, desde que observados os prazos dos artigos 15 a 18.

Art. 26-A. Observado o rito do art. 13, apés exposi¢cdo da matéria pelo Relator, as partes, por si ou por seus procuradores
devidamente constituidos, poderdo manifestar-se oralmente pelo tempo minimo de 5 (cinco) e maximo de 15 (quinze)
minutos para cada matéria da pauta. (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 636, de 6 de julho de 2014)

§ 1° O pedido de manifesta¢ao oral devera ser apresentado a Secretaria do Conselho Diretor, por meio de endereco
eletrénico destinado a esse fim. (Redagao dada pela Resolucdo n° 636, de 6 de julho de 2014)

§ 2° Portaria do Conselho Diretor dispora sobre o prazo de antecedéncia para apresentacao do pedido de manifestacdo
oral a Secretaria do Conselho Diretor, que devera observar o limite de até 2 (dois) dias Uteis antes da data prevista para a
Reunido Ordinaria, e em até 30 (trinta) minutos antes do horario previsto para a Reunido Extraordinaria. (Reda¢do dada pela
Resoluc¢do n° 636, de 6 de julho de 2014)

§ 3° O pedido de manifestacdo oral sera apreciado pelo Presidente do Conselho Diretor, quanto ao seu cabimento,

legitimidade e tempestividade. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 636, de 6 de julho de 2014)

§ 4° Encerradas as manifesta¢fes orais, o Conselheiro Relator podera solicitar ao Conselho o adiamento da deliberacdo
para a préxima Reunido ou apresentar o seu voto. (Reda¢do dada pela Resolugdo n° 636, de 6 de julho de 2014)

§ 5° O pedido de manifestacdo oral podera ser formulado para qualquer procedimento administrativo objeto de
deliberacao pelo Conselho Diretor em Reunido, excetuados os procedimentos normativos. (Reda¢do dada pela Resolucdo n°
636, de 6 de julho de 2014)

8 6° A manifestacdo oral sera permitida por uma Unica vez,sem interrupc¢do e exclusivamente sobre a matéria destacada,
por ocasido da relatoria e antes de iniciado o processo deliberativo em Reunido do Conselho Diretor. (Reda¢do dada pela
Resolugdo n° 636, de 6 de julho de 2014)

§ 7° O Presidente do Conselho Diretor, no uso de suas atribui¢cdes, conforme prevé o art. 137, IV, podera cassar a palavra
da parte ou de seus procuradores na hipétese de se exceder o prazo de manifestacdo previsto no caput ou de

descumprimento ao § 6°. (Redacdo dada pela Resolu¢do n° 636, de 6 de julho de 2014)

§ 8° Ndo serdo recebidos, durante a Reunido, documentos relacionados a matéria da pauta em apreciacao. (Redacdo dada
pela Resolucdo n° 636, de 6 de julho de 2014)
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Secao lll
Dos Circuitos Deliberativos

Art. 27. O Circuito Deliberativo destina-se a coletar os votos dos Conselheiros sem a necessidade da realizacao de Reunido

ou Sessao.

§ 1° Poderdo ser levadas a Circuito Deliberativo matérias previamente definidas pelo Conselho Diretor, que envolvam
entendimento ja consolidado na Agéncia, quando desnecessario o debate oral ou se tratar de matéria relevante e urgente

Cuja omissao possa causar prejuizos irreversiveis.

§ 2° Por decisdo do Presidente ou por solicitacdo de pelo menos dois Conselheiros, matéria em andlise em Circuito
Deliberativo podera ser levada a Reunido ou a Sessao, a fim de proporcionar o debate oral das quest8es suscitadas.

8§ 3° O Procurador-Geral e o Ouvidor serdo comunicados da abertura de Circuito Deliberativo, podendo manifestar-se a

respeito da matéria em exame.

Art. 28. O prazo para deliberagdo de matéria submetida a Circuito Deliberativo ndo serd inferior a 7 (sete) nem superior a
30 (trinta) dias.

§ 1° O prazo minimo podera ser reduzido por decisao unanime do Conselho Diretor.
§ 2° Na fluéncia do prazo, os autos ficardo disponiveis para consulta dos Conselheiros no Gabinete do Relator.

§ 3° Sera considerado ausente o Conselheiro que, até o encerramento do prazo do Circuito, ndo encaminhar a Secretaria
do Conselho Diretor o seu voto fundamentado, apurando-se, pelo nimero de votos oferecidos, o atendimento do quérum
decisério.

Art. 29. A Secretaria do Conselho Diretor mantera uma lista dos Circuitos Deliberativos em andamento, com indicagdo de

seu objeto, prazo e andamento.

Paragrafo Unico. A lista prevista no caput deste artigo devera ser divulgada na Biblioteca da Agéncia, para conhecimento
geral, e disponibilizada na pagina da Agéncia na Internet.

Art. 30. Observados os termos do 8 1° do art. 28, a votagdo serad encerrada quando esgotado o prazo ou, antes disso,
guando todos os Conselheiros tiverem encaminhado seus votos a Secretariado Conselho Diretor.

8§ 1° Findo o prazo, se ndo houver decisdo por insuficiéncia de quérum decisério em virtude do ndo encaminhamento de
votos a Secretaria, a matéria sera incluida na pauta da proxima Reunido do Conselho Diretor, a fim de computar os votos
faltantes para que a decisdo seja tomada, sem prejuizo do disposto nos 88 2° e 3° do art. 3°.

§ 2° Cabera ao Presidente somar os votos e encaminhar a decisdo final para publicacdo.

§ 3° O inteiro teor dos votos proferidos nos Circuitos Deliberativos devera ser divulgado na Biblioteca e na pagina da
Agéncia na Internet, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu encerramento.

TITULO Il
DO CONSELHO CONSULTIVO
Art. 31. O Conselho Consultivo é o 6rgao de participagdo institucionalizada da sociedade na Agéncia.

Art. 32. O Conselho Consultivo sera integrado por representantes indicados pelo Senado Federal, pela Camara dos
Deputados, pelo Poder Executivo, pelas entidades de classe das prestadoras de servicos de telecomunicac¢des, por entidades
representativas dos usuarios e da sociedade, nos termos do Regulamento da Agéncia.

Paragrafo Unico. O Presidente do Conselho Consultivo sera eleito pelos seus membros e terd mandato de um ano.
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Art. 33. Os membros do Conselho Consultivo, que nao serdo remunerados, terdo mandato de trés anos, vedada a
reconducdo.

Paragrafo Unico. O Conselho sera renovado anualmente em um tergo.
Art. 34. Cabe ao Conselho Consultivo:

| - opinar, antes de seu encaminhamento ao Ministério das Comunicacdes, sobre as politicas governamentais de
telecomunicac¢des de responsabilidade do Poder Executivo de que trata o art. 18 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997;

Il - aconselhar quanto a instituicdo ou eliminagdo da prestagao de servico no regime publico;
[l - apreciar os relatérios anuais do Conselho Diretor;

IV - requerer informacdo e fazer proposi¢do a respeito das a¢8es referidas no art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997.

Art. 35. O Conselho Consultivo, para o exercicio de suas competéncias, tem o seu funcionamento disciplinado por
regimento interno proéprio.

TITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 36. Os procedimentos estabelecidos neste Regimento visam, especialmente, a protecdo dos direitos dos usuarios, o
acompanhamento do cumprimento das obrigacBes legais, regulamentares e contratuais das prestadoras e dos usuarios dos
servicos de telecomunicagdes, a fiscalizacdo da exploragdo dos servicos de telecomunicagdes e da utilizagcdo do espectro de
radiofrequéncia, inclusive dos aspectos técnicos das esta¢des de radiodifusdao, bem como a apreciacdo das solicita¢des,
reclamacg@es e denuncias protocolizadas no ambito da Agéncia e o cumprimento dos fins a ela legalmente atribuidos.

Paragrafo Unico. As atividades da Agéncia obedecerdo, entre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivagao,
moralidade, eficiéncia, celeridade, interesse publico, impessoalidade, igualdade, devido processo legal, ampla defesa,
contraditério, razoabilidade, proporcionalidade, imparcialidade, publicidade, economicidade e seguranca juridica.

Art. 37. Os processos administrativos observardo, dentre outros, os seguintes critérios de:
| - atuacdo conforme a Lei e o Direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total ou parcial de poderes ou competéncias, salvo as
legalmente autorizadas;

[l - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocdo pessoal de servidores ou autoridades;
IV - atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - observancia da publicidade das informag¢des como preceito geral e do sigilo como excecdo, ressalvadas as hipoteses
de sigilo previstas na Constituicdo Federal ou em lei;

VI - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de obrigac¢des, restricdes e san¢des em medida superior aquelas
estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico ou estabelecidas pela legislacao;

VIl - indicagao dos pressupostos de fato e de direito que fundamentarem a decisao;

VIII - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos interessados;
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IX - adogao das formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranca e respeito aos direitos
dos interessados;

X - impulsao de oficio do processo administrativo, sem prejuizo da atuacdo dos interessados;

Xl - interpreta¢do das normas da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se destinam, vedada a

aplicagao retroativa de nova interpretacdo;

Xl - garantia dos direitos a comunicacdo, a apresentacdo de alegac8es finais, a produ¢do de provas e a interposi¢cdo de
recursos, Nos processos que possam resultar em sang¢des e nas situagdes de litigio;

Xl - proibicdo de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as previstas na legislacao aplicavel.

§ 1° A Anatel adotara procedimentos que tornem seus processos eletrénicos, inclusive com sistema de peticionamento
eletrénico, dotado da respectiva certificacdo digital, com o objetivo de aprimorar sua gestdo de documentos e facilitar o
acesso de servidores e cidaddos as informac8es da Agéncia, o que propiciara celeridade, seguranca e economicidade em seus
procedimentos.

§ 2° Regulamentacao especifica tratara da adog¢ao e funcionamento de sistema eletronico para tramitagdo de processos

administrativos na Agéncia, bem como para a pratica de atos processuais.

8§ 3° Observada a legislacdo federal a respeito do acesso a informacao, as delibera¢cdes da Agéncia e os documentos que
Ihes ddo fundamento deverdo ser indexados e divulgados por meio de sistema de busca textual, disponivel a todos os
interessados no sitio da Agéncia na Internet.

Art. 38. A Agéncia tem o dever de emitir decisdo explicita nos processos administrativos, bem como manifestar-se a

respeito de solicita¢des, reclamacdes ou denuncias, em matéria de sua competéncia.

Art. 39. A Procuradoria, de oficio ou por consulta devidamente formalizada, pronunciar-se-a nos casos de duvida quanto a
matéria juridica, e ainda, a critério do Conselho Diretor ou de um de seus membros.

§ 1° Cabe ao Procurador-Geral apontar os casos sobre os quais se manifestara de oficio.

§ 2° A Procuradoria serd necessariamente ouvida nos procedimentos licitatérios, de elabora¢do de atos normativos, de
anulacado, de revisdo em Procedimento para Apuracdo de Descumprimento de Obriga¢des (Pado), de sindicancias e processos

administrativos disciplinares.
Art. 40. A Agéncia manifestar-se-a mediante os seguintes instrumentos:

| - Resolucdo: expressa decisdo quanto ao provimento normativo que regula a implementacdo da politica de
telecomunicac¢des brasileira, a prestacdo dos servicos de telecomunica¢des, a administracdo dos recursos a prestacdo e o
funcionamento da Agéncia;

[l - Simula: expressa decisdo quanto a interpretacdo da legislacdo de telecomunica¢des e fixa entendimento sobre

matérias de competéncia da Agéncia, com efeito vinculativo;

lll - Ato: expressa decisdo sobre outorga, expedicao, modificacdo, transferéncia, prorrogacao, adaptacao e extincao de
concessdes, permissdes e autorizacdes para exploracdo de servicos de telecomunica¢des, uso de recursos escassos e
exploracao de satélite, e sobre Chamamento Publico;

IV - Despacho Decisorio: expressa decisdao sobre matérias ndo abrangidas pelos demais instrumentos deliberativos
previstos neste artigo;
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V - Despacho Ordinatério: manifestacdo de mero expediente, sem cunho decisério, ndo abrangida pelos demais
instrumentos deliberativos previstos neste artigo, que promove uma providéncia ordinatéria propulsora do processo

administrativo;

VI - Acérdao: expressa decisao proferida pelo Conselho Diretor, ndo abrangida pelos demais instrumentos deliberativos
previstos neste artigo;

VIl - Consulta Publica: expressa decisdo que submete proposta de ato normativo, documento ou assunto a criticas e

sugestdes do publico em geral;
VIII - Portaria: expressa decisdo relativa a assuntos de interesse interno da Agéncia.

Paragrafo Unico. A Resolug¢do, a Siumula, o Acérddo e a Consulta Publica de minuta de ato normativo sdo instrumentos
deliberativos de competéncia exclusiva do Conselho Diretor.

Art. 41. Todo requerimento dirigido a Agéncia, ressalvados os casos em que for admitida solicitacdo oral, deve ser
formulado por escrito e conter os seguintes dados:

| - 6rgdo ou autoridade administrativa a que se dirige;

Il - identificacdo do interessado e de quem o represente, se for o caso;

[l - domicilio do interessado ou local para recebimento de intimagdes;

IV - formulac¢do do pedido, com exposicao dos fatos e de seus fundamentos;

V - data e assinatura do interessado ou de seu representante legal ou procurador.

Paragrafo Unico. E vedada a recusa imotivada de requerimento, devendo o interessado ser orientado quanto a
necessidade de regularizacdao de eventuais falhas.

Art. 42. A tramitacdo do requerimento observara o seguinte procedimento:

| - protocolizado o requerimento, o 6rgdo que o recebeu remetera ao érgao competente que providenciara a autuagao do
processo, quando necessario;

Il - o requerimento sera liminarmente indeferido pelo 6rgdo competente, se ndo atender aos requisitos dos incisos Il a V

do art. 41, intimando-se o requerente do indeferimento, se tiver sido mencionado o endereco para correspondéncia;

Il - o pedido devera ser analisado pelo 6rgao competente, que emitira Informe, caso se encontre devidamente instruido,
encaminhando-o a deliberag¢do superior;

IV - havendo falhas ou incorre¢des no pedido, sera feita exigéncia para a regularizagdo do processo, que deve ser
atendida pelo Requerente no prazo de 15 (quinze) dias;

V - a autoridade competente deve decidir sobre a matéria em 30 (trinta) dias do recebimento dos autos, salvo

prorrogacao por igual periodo.
Paragrafo Unico. Aplicam-se a instru¢do do requerimento as regras expressas nos arts. 84 a 86.

Art. 43. Quando as exigéncias formuladas para instrucdo do pedido ndo forem atendidas no prazo fixado, os autos serdo

arquivados e o interessado intimado dessa providéncia.

Art. 44, O interessado podera, mediante manifestacdo escrita, desistir total ou parcialmente do pedido formulado em seu
requerimento ou, ainda, renunciar a direitos disponiveis.
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§ 1° Havendo varios interessados, a desisténcia ou renuncia atinge somente quem a tenha formulado, devendo os demais
interessados ser intimados do ato.

§ 2° A desisténcia ou renuncia do interessado, conforme o caso, ndo prejudica o prosseguimento do requerimento, se a
Administracdo considerar que o interesse publico assim o exige.

Art. 45. O administrado tem os seguintes direitos frente a Agéncia, sem prejuizo de outros que |he sejam assegurados:

| - ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverdo facilitar o exercicio de seus direitos e o
cumprimento de suas obrigacdes;

Il - ter ciéncia da tramitagdo dos processos administrativos em que tenha condi¢do de interessado, ter vista dos autos,
obter cépia de documentos neles contidos e conhecer as decisdes proferidas, na forma prevista neste Regimento;

lll - formular alegacbes e apresentar documentos antes da decisao, os quais serdo objeto de consideracao pelo érgao
competente;

IV - ser intimado para formular suas alegac8es antes de decisdo de que possa decorrer gravame a sua situacao;
V - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a representacgao por forca de lej;

VI - solicitar tratamento sigiloso de seus dados e informagdes, cuja divulgacdo possa violar segredo protegido por lei ou
intimidade de alguém, mediante justificativa devidamente fundamentada a ser apreciada nos termos do art. 51.

Art. 46. Sao deveres do administrado perante a Agéncia, sem prejuizo de outros previstos em ato normativo:
| - expor os fatos conforme a verdade;

Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

[l - ndo agir de modo temerario e ndo utilizar expedientes protelatérios;

IV - prestar as informac8es que lhe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos fatos.

Art. 47. Sao legitimados como interessados nos processos administrativos:

| - pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou interesses individuais ou no exercicio do direito
de peti¢cdo e representacao;

Il - aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses que possam ser afetados pela decisdo a ser
adotada;

lll - as organizagdes e associa¢des representativas, no tocante a direitos e interesses coletivos ou individuais homogéneos
de seus interessados;

IV - as pessoas ou as associacdes legalmente constituidas, quanto a direitos ou interesses difusos.

§ 1° Sdo capazes, para fins de processo administrativo, os maiores de dezoito anos, ressalvada previsdo especial em ato
normativo préprio.

§ 2° Os legitimados como interessados nos processos administrativos poderdo se fazer representar por prepostos ou
procuradores, desde que estes comprovem ter poderes para postular perante a Agéncia em nome dos respectivos
representados.

§ 3° Verificada a incapacidade processual ou a irregularidade da representacdo dos interessados, a autoridade
competente para instru¢cdo do processo promovera a intimagdo destes para que, no prazo de 5 (cinco) dias, efetuem sua
regularizagdo.
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Art. 48. E impedido de atuar em processo administrativo o servidor ou autoridade que:
| - tenha interesse direto ou indireto na matéria; e

Il - tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante, ou se tais situacbes ocorrerem

quanto ao cénjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau.

§ 1° O servidor ou autoridade que tenha atuado em processo administrativo, por meio de instrumento decisoério,
instrutoério, voto ou analise, ndo fica impedido de atuar em atos posteriores, desde que ndo caracterizadas as situagdes
previstas nos incisos deste artigo.

§ 2° Incluem-se nas situa¢des da atuagdo prevista no 8 1° os casos de substituicdo em decorréncia de vacancia,
afastamento, impedimento ou qualquer outra situagdo que importe substitui¢do de cargo.

8§ 3° A autoridade ou servidor que incorrer em impedimento deve comunicar o fato a autoridade competente, abstendo-
se de atuar.

8 4° A omissao do dever de comunicar o impedimento constitui falta grave, para efeitos disciplinares.

Art. 49. Pode ser arguida a suspeicdo de autoridade ou servidor que tenha amizade intima ou inimizade notéria com
algum dos interessados ou com os respectivos cOnjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

§ 1° Arguida a suspeicdo de Conselheiro, este podera aceita-la espontaneamente ou ndo, ocasido em que cabera ao
Conselho Diretor decidir quanto ao seu acolhimento.

§ 2° O indeferimento de alegacao de suspeicdo podera ser objeto de recurso, sem efeito suspensivo.

Art. 50. Durante o tramite dos processos administrativos, qualquer cidadao podera solicitar, por intermédio da Biblioteca

ou na pagina da Agéncia na Internet, vista de processo administrativo, que sera concedida pela autoridade competente.

§ 1° A concessao de vista dos autos aos interessados serd obrigatdria no prazo para apresentacdo de defesa, interposicao
de recurso administrativo ou pedido de reconsidera¢do, ou apresentacdo de qualquer outra manifestacdo no curso do
processo, quando intimados para tanto.

§ 2° Na concessao de vista dos autos ou no fornecimento de certiddes ou cépias reprograficas dos dados e documentos
qgue o integram, serdo ressalvados os documentos protegidos por sigilo em virtude de lei ou de prévia decisdo administrativa
motivada.

§ 3° Excetuada a hipdtese do 8 1°, o pedido de vista podera ser indeferido quando causar prejuizo ao andamento do
processo, mediante decisdo fundamentada da autoridade competente.

Art. 51. Ressalvadas as informag&es, os documentos e os autos cuja divulgacdo possa violar os graus de sigilo previstos na
legislacdo aplicavel, todos os demais permanecerdo abertos a consulta do publico em geral, sem formalidades, na Biblioteca

da Agéncia.

8 1° A Agéncia dara tratamento confidencial as informac8es técnicas, operacionais, econdmico-financeiras e contabeis
que solicitar as empresas prestadoras de servicos de telecomunica¢des, desde que sua divulgacdo ndo seja diretamente
necessaria para:

| - impedir a discriminacao de usuarios ou prestadores de servi¢co de telecomunicagdes;

Il - verificar o cumprimento das obriga¢des assumidas em decorréncia de autorizagdo, permissdao ou concessao,

especialmente as relativas a universalizacao dos servigos.

§ 2° A classificagdo e o tratamento de documentos sigilosos observara a regulamentacdo aplicavel.
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§ 3° S3o competentes para classificar informag8es em grau de sigilo, nos termos da regulamentacdo aplicavel:
| - secreto: o Presidente da Agéncia;

Il - reservado: o Presidente da Agéncia, os Conselheiros, nas matérias sob sua relatoria, os Superintendentes, os Gerentes,
os Gerentes Regionais, o Corregedor, o Chefe da Auditoria Interna, o Procurador-Geral, os Chefes das Assessorias vinculadas a

Presidéncia da Agéncia, nos termos da regulamentacdo especifica.

Art. 52. A Agéncia podera, motivadamente e observadas as competéncias estabelecidas neste Regimento, adotar medidas
cautelares indispensaveis para evitar dano grave e irreparavel ou de dificil reparacdo, sem a prévia manifestacdo do
interessado.

§ 1° Até que eventual pedido de concessdo de efeito suspensivo seja julgado, todas as decisGes previstas na medida

cautelar deverao ser cumpridas.
§ 2° A decisdo do pedido de concessao de efeito suspensivo tera carater urgente e prioritario em face dos demais.
8§ 3° As medidas cautelares podem ser adotadas no curso do procedimento ou, em caso de risco iminente, antes dele.

8§ 4° As medidas cautelares adotadas no curso do procedimento ndo obstam o seu prosseguimento, devendo todos os
atos a elas relativos ser apensados em autos apartados.

§ 5° Caso haja recurso contra a decisdo que adotar medidas cautelares, os autos apartados devem ser desapensados do
procedimento principal, se houver, para andlise e decisdo pela autoridade competente.

Art. 53. O processo sera declarado extinto quando exaurida sua finalidade ou o seu objeto se tornar impossivel, inutil ou
prejudicado por fato superveniente.

Art. 54. A Anatel poderd, a seu critério e no exercicio de suas competéncias legais, com vistas ao melhor atendimento do

interesse publico, celebrar termo de ajustamento de conduta, na forma de regulamentacdo especifica.

Art. 55. Os processos administrativos relativos a obrigacSes pecuniarias vencidas e ndo pagas, de titularidade da Anatel,
deverdo ser imediatamente remetidos a respectiva area gestora de crédito para que esta proceda ao envio da comunica¢do
ao devedor da existéncia de débito passivel de inscricdo no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal - CADIN, nos termos da legislacdo aplicavel.

Paragrafo Unico. Finalizados os procedimentos de constituicdo crediticia e incluidos os nomes dos devedores no CADIN,
0s processos deverdo ser remetidos aos 6rgaos de execucdo da Procuradoria-Geral Federal da respectiva unidade da
Federacao, para fins de distribuicdo, analise e inscricdo em divida ativa.

CAPITULO II
Da Audiéncia Publica

Art. 56. A Audiéncia Publica destina-se a debater ou apresentar, oralmente, matéria de interesse relevante, definida pelo
Conselho Diretor.

Art. 57. A data, a hora, o local, o objeto e o procedimento da Audiéncia Publica serdo divulgados, com pelo menos 5
(cinco) dias de antecedéncia, no Diario Oficial da Unido, na Biblioteca e na pagina da Agéncia na Internet.

8§ 1° A participacdo, manifestacao e oferecimento de documentos ou arrazoados na Audiéncia Publica serdo facultados a
qualquer interessado, diretamente ou por meio de organiza¢des e associa¢cdes legalmente reconhecidas.

§ 2° A divulgacdo da Audiéncia Publica na Biblioteca e na pagina da Agéncia na Internet serd acompanhada dos

documentos a que se refere o 8 3° do art. 59.
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8§ 3° O procedimento de Audiéncia Publica sera estabelecido em Portaria.
Art. 58. A Audiéncia Publica sera transmitida em tempo real pelo sitio da Agéncia na Internet, salvo inviabilidade técnica.

§8 1° A Audiéncia Publica serd gravada por meios eletronicos e o respectivo inteiro teor, divulgado na Biblioteca e na
pagina da Agéncia na Internet no prazo de até 5 (cinco) dias apds a sua realizacdo, assegurado aos interessados o direito a

obtencdo de copia.
§ 2° As criticas e as sugestdes recebidas em Audiéncia Publica serdo tratadas na forma do § 4° do art. 59.
CAPITULO Il
Dos Procedimentos de Consulta Publica e de Consulta Interna

Art. 59. A Consulta Publica tem por finalidade submeter minuta de ato normativo, documento ou matéria de interesse

relevante, a criticas e sugestdes do publico em geral.

§ 1° A Consulta Publica pode ser realizada pelo Conselho Diretor ou pelos Superintendentes, nas matérias de suas

competéncias.

§ 2° A Consulta Publica sera formalizada por publicacdo no Diario Oficial da Unido, com prazo nao inferior a 10 (dez) dias,
devendo as criticas e as sugestdes serem apresentadas conforme dispuser o respectivo instrumento deliberativo.

§ 3° A divulgacdo da Consulta Publica sera feita também na pagina da Agéncia na Internet, na mesma data de sua
publicacdo no Diario Oficial da Unido, acompanhada, dentre outros elementos pertinentes, dos seguintes documentos

relativos a matéria nela tratada:
| - informes e demais manifesta¢cdes das areas técnicas da Agéncia;
Il - manifesta¢cdes da Procuradoria, quando houver;
[l - analises e votos dos Conselheiros;
IV - gravacdo ou transcricao dos debates ocorridos nas Sessdes ou Reunifes em que a matéria foi apreciada;
V - texto resumido que explique de forma clara e suficiente o objeto da consulta.

§ 4° As criticas e as sugestdes encaminhadas e devidamente justificadas deverdo ser consolidadas em documento préprio
a ser enviado a autoridade competente, anexado aos autos do processo administrativo da Consulta Publica, contendo as
razBes para sua adogdo ou rejeicdo, e permanecera a disposi¢do do publico na Biblioteca e na pagina da Agéncia na Internet.

8§ 5° Os pedidos de prorrogac¢do de prazo de Consulta Publica serdo decididos pelo Superintendente nas matérias de sua
competéncia e, aqueles relativos a matérias sob a competéncia do Conselho Diretor, distribuidos ao Conselheiro Relator do
processo submetido a Consulta Publica, exceto quando a auséncia deste prejudicar a analise tempestiva do pedido, caso em

que devera ser realizado sorteio da matéria, nos termos do art. 9° deste Regimento.

8§ 6° Na fixacdo dos prazos para a apresentacdo de criticas e sugestdes as Consultas Publicas, a Agéncia devera considerar,
entre outros, a complexidade, a relevancia e o interesse publico da matéria em analise.

Art. 60. A Consulta Interna tem por finalidade submeter minuta de ato normativo, documento ou matéria de interesse

relevante, a criticas e sugestdes dos servidores da Agéncia.

§ 1° A Consulta Interna sera realizada previamente ao encaminhamento da proposta de Consulta Publica ao Conselho

Diretor, com prazo fixado pela autoridade competente, devendo ser juntada aos autos do processo a que se refere.

§ 2° A Consulta Interna podera, justificadamente, ser dispensada quando a sua realizacdo impedir ou retardar a

deliberacdo de matéria urgente.
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§ 3° A Consulta Interna podera ser realizada independentemente de realizagdo de Consulta Publica.

§ 4° As criticas e as sugestdes encaminhadas e devidamente justificadas deverdo ser consolidadas em documento
proprio, anexado aos autos do processo administrativo, contendo as razdes para sua adogdo ou rejeicao.

CAPITULO IV
Do Chamamento Publico

Art. 61. O Chamamento Publico destina-se a verificar a situacdo de inexigibilidade de licitagdo e a apurar o numero de
interessados na exploracdo de servi¢o ou uso de radiofrequéncias.

Paragrafo Unico. O Chamamento sera publicado no Diario Oficial da Unido e divulgado na pagina da Agéncia na Internet,
com prazo nao inferior a 10 (dez) dias para manifestacdo dos interessados, observando-se o disposto na regulamentacdo.

CAPITULO V
Do Procedimento Normativo

Art. 62. Os atos de carater normativo da Agéncia serdo expedidos por meio de Resolu¢des, de competéncia exclusiva do
Conselho Diretor, observado o disposto nos arts. 59 e 60, relativos aos procedimentos de Consultas Publica e Interna,
respectivamente.

Paragrafo Unico. Os atos de carater normativo a que se refere o caput, salvo em situa¢Bes expressamente justificadas,
deverdo ser precedidos de Andlise de Impacto Regulatério.

Art. 63. A proposta de ato normativo sera:

| - quando formulada por 6rgdo da Anatel, sorteada pelo Presidente e submetida pelo Relator a apreciacdo do Conselho

Diretor;

Il - quando formulada por Conselheiro, sorteada pelo Presidente, excluido o autor, e submetida pelo Relator a apreciagao
do Conselho Diretor;

lll - quando formulada pelo Poder Executivo, pelo Conselho Consultivo ou pelo Ouvidor, sorteada pelo Presidente e

submetida pelo Relator a apreciacdo do Conselho Diretor;

IV - quando encaminhada por pessoa fisica ou juridica, analisada pela drea competente da Anatel que, se entender

pertinente, submeté-la-a a apreciacdo do Conselho Diretor.

§ 1° No curso do processo normativo, os Comités de que trata o art. 60 do Regulamento da Agéncia, poderdo obter copia
integral dos autos, para analise e elaboracdo de criticas e sugestdes, que serdo apresentadas ao Relator da matéria perante o
Conselho Diretor.

§ 2° O Conselheiro autor da proposta de ato normativo ndo podera ser Relator da Consulta Publica.

Art. 64. Cabera ao Relator da proposta final de ato normativo encaminhar a apreciacdo do Conselho Diretor a proposta de
instrumento deliberativo, bem como as criticas e sugestdes derivadas da Consulta Publica e, quando houver, da Audiéncia
Publica, com a analise da respectiva Superintendéncia, assim como aquelas formuladas pelos Comités de que trata o art. 60
do Regulamento da Agéncia.

Paragrafo Unico. Qualquer Conselheiro podera propor emendas ao texto original, assim como apresentar proposta

substitutiva.
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Art. 65. O Conselho Diretor tem o dever de, antes de editar a Resolucdo, examinar as criticas e sugestfes encaminhadas
em virtude de Consulta Publica e, quando houver, de Audiéncia Publica, assim como aquelas formuladas pelos Comités de

que trata o art. 60 do Regulamento da Agéncia.

Paragrafo unico. As razbes para a adoc¢do ou ndo das conclusbes apresentadas pela area técnica deverdo constar de
documento préprio, que sera arquivado na Biblioteca e na pagina da Agéncia na Internet, ficando a disposicdo de qualquer

interessado no prazo de 30 (trinta) dias da publicagdo da Resolucao.

Art. 66. As Resolugdes serdo redigidas em conformidade com o disposto na legislacdo aplicavel a elaboragdo, redagdo e

consolidacdo das leis, e observardo os seguintes requisitos formais:
| - serdo numeradas sequencialmente, sem renovag¢do anual;
Il - ndo conterdo matéria estranha a seu objeto principal, ou que ndo lhe seja conexa;

lll - os textos serdo precedidos de ementa enunciativa do seu objeto e terdo o artigo como unidade basica de
apresentacdo, divisdo ou agrupamento do assunto tratado;

IV - os artigos serdo agrupados em titulos, capitulos ou sec¢des e se desdobrardo em paragrafos, incisos (algarismos

romanos) ou paragrafos e incisos; os paragrafos em incisos (algarismos romanos); e os incisos em alineas (letras minusculas);
V - a Resolugdo devera declarar expressamente a revogacao das normas que com ela conflitarem.

«" V. Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, que regulamentou o pardgrafo unico do art. 59 da Constituicéo
Federal, sobre a elaboragéo, redacgéo, alteracdo e consolidagéo das leis.

¥ V. Decreto n° 4.176, de 28 de marco de 2002, que regulamentou a Lei Complementar n°® 95/1998 no Gmbito do Poder
Executivo Federal.

CAPITULO VI
Do Procedimento de Edicdo de Sumula

Art. 67. O procedimento de edicdo de SUmula devera ser realizado em autos proprios, os quais ficardo disponiveis na
Biblioteca e na pagina da Agéncia na Internet.

Art. 68. A iniciativa da proposta de edicdo, alteragdo e revogacao de SUmula podera ser do Presidente, de Conselheiros ou
de 6rgaos da Anatel, devendo ser instaurado processo, nos termos do art. 67, para submissao ao Conselho Diretor.

Art. 69. Na organizacao gradativa da Sumula, a cargo da Secretaria do Conselho Diretor, sera adotada numeragao de
referéncia para os enunciados, seguidos da mencdo dos dispositivos legais e das decisdes em que se fundamentam.

Paragrafo Unico. Ficardo vagos, com nota de cancelamento, os numeros dos enunciados que a Anatel revogar,

conservando os mesmos numeros dos que forem apenas modificados, fazendo se a ressalva correspondente.

Art. 70. Os enunciados da Sumula, datados e numerados em séries separadas e continuas, bem como suas alteracfes e
revogacdes, serdao publicados na pagina da Agéncia na Internet e no Diario Oficial da Unido.

Art. 71. A Secretaria do Conselho Diretor devera, periodicamente, analisar e indicar ao Presidente, as delibera¢des
reiteradas, a fim de se avaliar a necessidade de fixar o entendimento para elabora¢do da Siumula.

CAPITULO VII

Do Processo Administrativo Fiscal
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Art. 72. O Processo Administrativo Fiscal - PAF tem por objetivo a determina¢do e a exigénciade créditos tributarios,
referentes as obrigac8es principais e acessorias, no ambito da Anatel, e seu procedimento sera fixado em regulamentagao
especifica.

CAPITULO VIII

Do Procedimento para Obtencdo de Autorizagdo de Servicos, de Uso de Radiofrequéncia e de Obtencdo de Direito de

Exploracdo de Satélite

Art. 73. Os procedimentos destinados a atender aos requerimentos dos interessados objetivando a obtencdo de
autorizacdo de servicos, de uso de radiofrequéncia e de obtencdo de direito de exploracdo de satélite devem observar as
disposicdes gerais do Capitulo |, Titulo IV.

§ 1° Os procedimentos que dependerem de licitagdo serdo regidos por normas préprias, nao se lhes aplicando o disposto
neste Capitulo.

8§ 2° No caso de outorga de servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, emitida pelo Poder Executivo, a Agéncia,
expedira autoriza¢do de uso das radiofrequéncias.

Art. 74. Da decisdo do requerimento de autorizacdo de servigos, de uso de radiofrequéncia e de obtenc¢do de direito de
exploracdo de satélite cabera recurso administrativo ou pedido de reconsideracdo, nos termos dos Capitulos V e VI, do Titulo
V.

CAPITULO IX
Da Reparacgao

Art. 75. Visando resguardar direitos dos usuarios atingidos por a¢do ou omissdo de prestadoras de servicos de
telecomunicagdes, a Agéncia podera, motivadamente, determinar as prestadoras que adotem providéncias especificas,
inclusive de natureza onerosa, em beneficio dos usudrios prejudicados, sejam eles identificaveis ou ndo, com o objetivo de
reparar danos decorrentes de inadequagdo na prestacdo de servicos de telecomunica¢bes, sem prejuizo de eventual
aplicacdo de sancdo.

CAPITULO X
Da Anulagao

Art. 76. O procedimento de anulacdo podera ser iniciado de oficio, nos casos indicados no art. 108, ou mediante
provocacao de interessados.

Art. 77. O procedimento de anulagao de ato administrativo, quando provocado, obedecera o seguinte procedimento:

| - o requerimento sera dirigido a autoridade que proferiu o ato, que adotara as providéncias para instrucdo dos autos e

verificara se a eventual anula¢do atingira terceiros;
Il - existindo interessados, serdo estes intimados para, em 15 (quinze) dias, manifestarem-se a respeito;

[l - concluida a instru¢do do processo de anulacdo, serdo intimados os interessados para, em 10 (dez) dias, apresentarem

suas razdes finais;
IV - findo esse prazo, os autos serdo encaminhados a Procuradoria para emissdo de parecer opinativo;

V - a autoridade que proferiu o ato opinara sobre a procedéncia ou ndo do requerimento e encaminhara o processo de

anulagdo para decisdo da autoridade hierarquicamente superior;

VI - da decisdo cabera recurso administrativo ou pedido de reconsideragdo, nos termos dos Capitulos V e VI do Titulo V.
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Paragrafo Unico. O procedimento de anulacdo de ato administrativo iniciado de oficio observara, no que couber, este

artigo.
Art. 78. O procedimento de anulagdo de ato normativo, quando provocado, obedecera ao seguinte procedimento:

| - o requerimento sera dirigido ao Presidente, que, ap6s a manifestacdo da Procuradoria, distribuira a matéria nos

termos do disposto no art. 9%
Il - o Conselho proferira decisdo acerca da plausibilidade do pedido deduzido, ocasido em que podera:
a) determinar o arquivamento dos autos, caso entenda que o pedido formulado ndo é plausivel;

b) determinar o regular processamento do feito pela area competente, na forma disposta neste artigo, caso entenda

estar suficientemente demonstrada a plausibilidade do pedido;

¢) determinar, concomitantemente a providéncia prevista na alinea b, a suspensdo cautelar da eficacia do ato

impugnado, caso entenda haver fundado risco de prejuizo grave e irreparavel ou de dificil reparagao.
lll - o requerente tera legitimidade para apresentar pedido de reconsideracdo contra a decisdo da alinea a do inciso II;
IV - ndo cabera recurso administrativo ou pedido de reconsideracdo contra a decisao final do processo.
Paragrafo unico. O procedimento de anulagdo de ato normativo iniciado de oficio observara, no que couber, este artigo.
CAPITULO XI
Do Procedimento de Acompanhamento e Controle

Art. 79. O Procedimento de Acompanhamento e Controle é definido como o conjunto de medidas necessarias para o
acompanhamento da prestacdo dos servicos de telecomunicac¢des, para a prevenc¢ao e a correcao de praticas em desacordo
com as disposices estabelecidas em lei, regulamento, norma, contrato, ato, termo de autoriza¢do ou permissdo, bem como

em ato administrativo de efeitos concretos em matéria de competéncia da Agéncia.
Paragrafo unico. O Procedimento de Acompanhamento e Controle tem as seguintes finalidades, dentre outras:
| - subsidiar a Anatel com informacdes relevantes para os seus processos decisorios;
Il - analisar o desempenho das prestadoras de servicos de telecomunicacdes;

Il - estimular a melhoria continua da prestacdo dos servicos de telecomunica¢Bes visando solu¢des para as

inconformidades detectadas;

IV - atuar na busca da reparacdo ou minimizagaode eventuais danos a prestacdo dos servicos de telecomunicag¢fes ou aos

seus usuarios.

CAPITULO XII
Do Procedimento para Apuracgao de Descumprimento de Obrigacfes
Secao |
Do Rito e dos Prazos

Art. 80. O Procedimento para Apuracdo de Descumprimento de Obrigacdes (Pado) destina-se a averiguar o
descumprimento de disposi¢des estabelecidas em lei, regulamento, norma, contrato, ato, termo de autorizacdo ou permissao,
bem como em ato administrativo de efeitos concretos que envolva matéria de competéncia da Agéncia, e sera instaurado de

oficio ou a requerimento de terceiros, mediante reclamacdo ou denuncia, compreendendo as seguintes fases:
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| - instauracao;
I - instrucdo;
[l - decisao;

IV - recurso.

Paragrafo Unico. Em se tratando de descumprimento de obrigacBes constatado em acdo de fiscalizagdo, o processo
podera iniciar-se com a emissdao do Auto de Infracdo, a que se refere o art. 83, que valera como o Despacho Ordinatorio de
Instauragdo.

Art. 81. Nenhuma sancdo administrativa sera aplicada, a pessoa fisica ou juridica, sem que |lhe seja assegurada a ampla
defesa e o contraditério.

Art. 82. O Pado observara as seguintes regras e prazos:

| - a expedicdo de documento especifico, denominado Despacho Ordinatério de Instauragdo, pela autoridade
competente, apontando os fatos em que se baseia, as normas definidoras da infra¢do e as san¢des aplicaveis;

Il - o interessado sera intimado, por qualquer um dos meios indicados no art. 110, para, em 15 (quinze) dias, oferecer sua
defesa e apresentar ou requerer, de forma especificada, as provas que julgar cabiveis, devendo a intimac¢do apontar os fatos
em que se baseia, as normas definidoras da infracdo e as sanc8es aplicaveis;

lll - toda a documentag¢do pertinente ao caso devera integrar os autos do Pado;

IV - 0 prazo para a conclusdo da instru¢do dos autos é de 90 (noventa) dias, contado a partir da intimacdo de que trata o

inciso I, podendo ser prorrogado por igual periodo, ocorrendo situag¢ao que o justifique;

V - 0 prazo para a decisao final, ap6s a completa instru¢ao dos autos, é de 30 (trinta) dias, salvo prorrogac¢ao por igual
periodo expressamente motivada;

VI - a decisdo sera proferida por Despacho Decisério ou Acérddo devidamente fundamentado , conforme o caso,
intimando-se o interessado; (Redacdo dada pela Resolu¢do n° 687, de 07 de novembro de 2017)

VIl - da decisdo cabera recurso administrativo ou pedido de reconsideragdo, nos termos dos Capitulos V e VI, do Titulo V;

VIl - os Despachos Decisorios e o Acorddo serdo publicados na pagina da Agéncia na Internet, observado o § 4° do art.
5° (Redac¢ao dada pela Resolucdo n° 687, de 07 de novembro de 2017)

Ynide- (Revogado pela Resolucdo n°® 687, de 07 de novembro de 2017)

§ 1° Nos casos que envolvam a defesa do usuario ou da competicdo, o Conselho Diretor, nas matérias de sua

competéncia, ou o Superintendente competente podem, de oficio, reduzir os prazos de Pado, como se segue:
| - 0 prazo do inciso IV sera de 35 (trinta e cinco) dias, prorrogavel uma vez por igual periodo; e
Il - o prazo do inciso V sera de 10 (dez) dias, prorrogavel uma vez por igual periodo.

8§ 2° Ndo cabe recurso administrativo ou pedido de reconsideracdo contra ato administrativo que determine ou formalize
a instauracdo de processo administrativo competente para apuracdo de descumprimento de obrigagdo regulamentar.
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§ 3° Apds o encerramento da instru¢ao processual o interessado sera intimado para, em 10 (dez) dias, apresentar
alegac@es finais.

Art. 83. Tratando-se de Pado iniciado com a emissao de Auto de Infracdo, a entrega deste documento ao interessado

importara na intimacao prevista no inciso Il do art. 82.
Paragrafo Unico. Constara do Auto de Infragdo:
| - o local, a data e a hora da lavratura;
Il - o nome, o endereco e a qualificacdo do interessado;
[l - a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infragdo;

IV - o dispositivo legal, regulamentar, contratual ou o termo de permissdo ou autorizacdo infringido, bem como as

san¢des aplicaveis;
V - 0 prazo para defesa e o local para sua apresentacdo;

VI - a identificagdo do agente de fiscalizacdo, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou fun¢do e o numero de sua

credencial;
VIl - a assinatura do interessado ou a certificacdo da sua recusa em assinar.
Art. 84. Sdo inadmissiveis as provas obtidas por meios ilicitos.

Art. 85. Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do dever atribuido ao 6rgdo competente
para a instrucao.

Paragrafo Unico. Quando o interessado declarar que fatos e dados constam de registros da prépria Agéncia ou em outro
6rgdo administrativo, com indica¢des de onde a informacdo foi disponibilizada ou obtida, a Anatel provera, de oficio, a sua
obtencao.

Art. 86. O interessado podera, na fase instrutéria e antes da tomada de decisdo, aduzir alega¢des, juntar documentos e
pareceres, requerer diligéncias e pericias, arcando com o respectivo 6nus.

§ 1° Somente poderdo ser recusadas, mediante decisdo fundamentada, as provas apresentadas pelos interessados,

quando forem ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatorias.
§ 2° Os elementos probatérios deverdo ser considerados na motivagdo da decisdo.

8§ 3° As diligéncias e pericias de que trata o caput serdo realizadas em prazo compativel com a complexidade do objeto
requerido, a ser fixado pela Agéncia.

Art. 87. Quando for necessaria a prestacao de informacdes ou a apresentacao de provas pelos interessados ou terceiros,
serdo expedidas intimag¢des para esse fim, mencionando-se data, prazo, forma e condi¢bes de atendimento.

§ 1° Nado sendo atendida a intimagdo, o 6rgdo competente podera, se entender relevante a matéria, suprir de oficio a

omissdo, nao se eximindo de proferir a decisao.

§ 2° Os atos de instrucdo que exijam providéncias por parte dos interessados devem realizar-se do modo menos oneroso
para estes.

Art. 88. O 6rgdo competente registrara a san¢ao aplicada nos assentamentos cadastrais do infrator.

Paragrafo unico. Com o transito em julgado administrativo, o registro sera utilizado para a comprovacao de antecedentes
e de reincidéncia especifica.
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Art. 89. A prescricdo da agao punitiva da Agéncia, no exercicio do poder de policia, obedecera a legislacdo aplicavel a
Administracao Publica Federal.

Art. 90. O Pado de que resulte san¢do podera ser revisto, a qualquer tempo, de oficio ou mediante pedido dirigido a
autoridade que aplicou a sanc¢do, quando surgirem fatos novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a
inadequacdo da sancdo aplicada.

§ 1° O pedido de revisao sera recebido como novo procedimento e autuado em autos préprios, cabendo ao interessado

instruir o feito com cépia integral ou dos principais documentos do processo cuja revisdo se pleiteia.

§ 2° A apresentacdo de pedido de revisdo ndo suspenderd os efeitos da sancdo aplicada por decisdo administrativa
transitada em julgado, especialmente a ado¢do das medidas necessarias a constituicdo, cobranca e execu¢ao do crédito ndo
tributario decorrente da aplicacdo de sancdo de multa.

8§ 3° Da revisdo do Pado ndo podera resultar agravamento da san¢do.

Art. 91. Para infra¢Bes de simples apuracdo definidas em Portaria do Conselho Diretor da Anatel, o processo podera ser
decidido sumariamente com o consequente arquivamento, nos termosdo Regulamento de Aplicagdo de Sancbes
Administrativas.

CAPITULO XIIl
Dos Procedimentos Administrativos de Resolucdo de Conflitos
Secao |
Dos Tipos

Art. 92. Sdo tipos de Procedimentos Administrativos de Resolu¢do de Conflitos, além dos previstos em regulamentacdo

especifica:
| - Procedimento de Mediacao;
Il - Procedimento de Arbitragem Administrativa; e
[l - Reclamacdo Administrativa.
Secao ll
Do Procedimento de Mediacgao

Art. 93. As prestadoras de servicos de telecomunica¢des poderdo requerer a Anatel a instauracao do Procedimento de
Mediacdo, visando a solu¢do consensual de questdes relativas ao reconhecimento ou atribuicdo de direitos.

Art. 94. O Procedimento de Mediagdo observara as seguintes regras:
| - a autoridade competente exercera o juizo de admissibilidade do Requerimento Inicial, nos termos deste Regimento;

Il - admitido o Requerimento Inicial, o qual devera ser assinado por todas as partes, a autoridade competente procedera a
instauragao do processo;

[l - instaurado o processo, as partes serao intimadas a comparecer a reunido para tentativa de acordo;

IV - no dia, hora e local designados, realizar-se-a a reunido, na qual as partes deverdo fazer-se representar por prepostos
com poderes para transigir e demais poderes especiais aplicaveis ao caso;

V - durante a reunido, as partes poderdo solicitar prazo adicional, certo e definido, para apresentacao de proposta de

acordo;
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VI - a sintese dos fatos ocorridos na reunido e de seus resultados sera registrada em Ata prépria a ser assinada pelas
partes e pela autoridade competente;

VIl - alcangado o consenso, as partes celebrardo Termo de Acordo;

VIl - o Termo de Acordo sera submetido a autoridade hierarquicamente superior a autoridade instauradora do processo

que, constatando sua conformidade com a regulamentacdo, realizara sua homologacao;

IX - ndo tendo sido alcancado o consenso, e sendo a vontade das partes, podera ser agendada nova reunido, até o limite

maximo de 3 (trés) reunides;

X - ndo alcancado consenso, as partes poderdo optar pela proposicao de procedimento administrativo de resolucdo de
conflitos diverso, ocasido em que a autoridade hierarquicamente superior a autoridade instauradora do processo declarara
extinto o processo.

§ 1° A auséncia injustificada de qualquer das partes a reunido ou a indicacdo de que nao havera consenso, ensejara a
extingdo do processo.

§ 2° As partes que ndo alcangarem o consenso durante o processo ficardo impedidas de apresentar novo pedido de

media¢do com o mesmo objeto pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da exting¢do do feito.

§ 3° E irrecorrivel a decisdo que homologa o acordo entre as partes, a qual terd plena validade e vinculara as partes a
partir de sua homologacao, e o seu descumprimento podera ensejar a instauracdo de Pado.

Secao lll
Do Procedimento de Arbitragem Administrativa

Art. 95. O conflito de interesses entre prestadoras de servicos de telecomunica¢des, podera ser submetido a arbitragem

por meio de requerimento dirigido a Agéncia.
Art. 96. O Procedimento de Arbitragem Administrativa observara as seguintes regras:
| - a autoridade competente exercera o juizo de admissibilidade do Requerimento Inicial, nos termos deste Regimento;

Il - instaurado o Procedimento de Arbitragem Administrativa, as partes serdo intimadas para apresentar, no prazo de 15
(quinze) dias, informac8es e documentos que reputarem relevantes ao deslinde da causa;

[l - transcorrido o prazo fixado no inciso Il, com ou sem resposta, a autoridade competente podera designar Reunido de
Conciliacado, ocasido em que as partes deverdo fazer-se representar por prepostos com poderes para transigir e demais

poderes especiais aplicaveis ao caso;

IV - alcancado o consenso, as partes celebrardo Termo de Acordo e o submeterdo a autoridade competente que,
constatando sua conformidade com a regulamentacao, realizara sua homologacao;

V - ndo alcangado o consenso, serd dado prosseguimento a instru¢do do Procedimento de Arbitragem Administrativa,
com a realizacdo de diligéncias necessarias ao esclarecimento dos fatos, em observancias aos arts. 84 a 86;

VI - finda a instrugdo processual, as partes serdo intimadas para apresentacdo de alegac¢6es finais, no prazo comum de 10
(dez) dias;
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VIl - a autoridade competente proferira decisao fundamentada, de efeito vinculante, da qual serdo intimadas as partes e

que sera publicada na pagina da Agéncia na Internet, observado o 8 4° do art. 5°; (Redagdo dada pela Resolug¢ao n° 687, de 07
de novembro de 2017)

VIl - as partes serdo notificadas da decisdo, da qual cabera recurso administrativo ou pedido de reconsidera¢do nos

termos dos Capitulos V e VI do Titulo V.

§ 1° Durante a instrucdo do feito, caso a autoridade competente entenda que o processamento da controvérsia nao é
compativel com o Procedimento de Arbitragem Administrativa, devera intimar as partes para que se manifestem sobre a
adequacao do procedimento, e caso nao seja requerida a sua conversado no procedimento adequado, extinguira o feito.

§ 2° E irrecorrivel a decisdo que homologa o acordo entre as partes, a qual tera plena validade e as vinculara a partir de

sua homologacao.

§ 3° O descumprimento da decisdo proferida pela Agéncia em procedimento de arbitragem ou do acordo homologado

podera ensejar a instauracdo de Pado.
Art. 97. Caso o Procedimento de Arbitragem Administrativa tenha sido precedido de Procedimento de Mediacao:
| - o Requerimento Inicial devera conter relatério circunstanciado do Procedimento de Mediacao;

Il - a autoridade competente serd o representante da Superintendéncia que conduziu o Procedimento de Mediacdo,

podendo, a seu critério, dispensar a realizacdo da Reuniao de Conciliacao.

Art. 98. A autoridade competente, prevista no inciso VIl do art. 96, caso entenda conveniente a apreciacdo e deliberagao
em regime de colegiado, podera propor ao Presidente da Anatel a instituicdo de Comissao de Arbitragem, formada por no

minimo trés arbitros e presidida pelo Arbitro Relator.
Paragrafo Unico. A Comissao de Arbitragem sera presidida pela Superintendéncia de Competicao.
Art. 99. Na hipotese do art. 98, a Comissao de Arbitragem devera observar as seguintes regras:
| - o Arbitro Relator exercera o juizo de admissibilidade do Requerimento Inicial, nos termos deste Regulamento;

Il - instaurado o Procedimento de Arbitragem Administrativa, o Arbitro Relator poder4 intimar as partes para apresentar

informacdes e documentos, em prazo fixado;

Il - transcorrido o prazo fixado acima, com ou sem resposta, o Arbitro Relator podera designar Reunido de Conciliacdo,
ocasido em que as partes deverdo fazer-se representar por prepostos com poderes para transigir e demais poderes especiais

aplicaveis ao caso;

IV - alcancado o consenso, as partes celebrardo Termo de Acordo e o submetera ao Arbitro Relator que, constatando sua

conformidade com a regulamentacdo, realizara sua homologacdao;

V - ndo alcancado o consenso, sera dado prosseguimento a instru¢ao do Procedimento de Arbitragem Administrativa,
com a realizacdo de diligéncias necessarias ao esclarecimento dos fatos, em observancia aos arts. 84 a 86;

VI - finda a instrucdo processual, observado o disposto no inciso VI do art. 96, o Procedimento de Arbitragem

Administrativa sera inserido em pauta da Reunido de Deliberacao;
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VIl - na Reunido de Deliberacdo, o Arbitro Relator apresentara relatério para deliberacio, devendo os Arbitros manifestar

posicionamento, podendo pedir vista;

VIII - deferido o pedido de vista ou retirado o Procedimento de pauta, a votacdo serd interrompida, devendo o Arbitro

reapresenta-lo para deliberacdo na Reunido de Deliberagao subsequente;

IX - as partes serdo intimadas da decisdo da Comissdo de Arbitragem Administrativa, da qual cabera recurso

administrativo ou pedido de reconsideracdo nos termos dos Capitulos V e VI do Titulo V.

§ 1° As decisdes da Comissdo de Arbitragem serdo tomadas por maioria de seus membros, podendo o arbitro que
divergir declarar o seu entendimento, que deve ser motivado, em separado.

§ 2° Aplicam-se aos membros da Comissdo de Arbitragem as regras previstas nos arts. 48 e 49 deste Regimento.

§ 3° £ irrecorrivel a decisdo que homologa o acordo entre as partes, a qual ter4 plena validade e vinculara as partes a
partir de sua homologacao, e o seu descumprimento podera ensejar a instauracdo de Pado.

Art. 100. A Comissdo de Arbitragem Administrativa podera, no curso de Procedimento de Arbitragem Administrativa,

valer-se do auxilio de peritos ou 6rgaos externos.

Paragrafo Unico. As despesas decorrentes das a¢les previstas neste artigo serdo custeadas pelas partes, que poderao

fazer-se acompanhar por assistentes técnicos por elas indicadas.

Art. 101. Nas hipéteses de inobservancia da decisdo arbitrada ou de outras obrigac8es regulamentares ndo solucionadas
pela Arbitragem, a Superintendéncia de Competicdao encaminhara relatorio a Superintendéncia de Controle de Obrigaces,

para providéncias cabiveis.
Secdo IV
Do Procedimento de Reclamag¢ao Administrativa

Art. 102. Aquele que tiver seu direito violado, nos casos relativos a legislacdo de telecomunica¢des, podera propor
reclamacdo administrativa perante a Agéncia, observado o procedimento disposto neste artigo:

| - a reclamacdo devera ser apresentada por escrito, acompanhada das provas julgadas pertinentes ou da indicacdo, de

forma especificada, daquelas que se pretende produzir;

Il - o reclamado sera intimado, nos termos do art. 110, para, no prazo de 15 (quinze) dias, oferecer sua defesa e
apresentar ou requerer, de forma especificada, as provas que julgar pertinentes;

lll - apresentada a defesa, de que sera intimado o reclamante, a autoridade competente para instruir podera convocar as

partes para reunido de conciliacao;
IV - havendo acordo entre as partes, a autoridade competente promovera sua homologacao e a extin¢do do processo;

V - éirrecorrivel a decisdo que homologa o acordo entre as partes, a qual tera plena validade e vinculara as partes a partir
de sua homologacdo, e o seu descumprimento podera ensejar a instauragao de Pado;

VI - ndo havendo acordo, dar-se-a prosseguimento a instrucao do processo, aplicando-se as regras expressas nos arts. 84
a 86;

VIl - finda a instrucdo, as partes serdo intimadas para apresentacdo de alegac8es finais, no prazo comum de 10 (dez) dias;

VIII - até a decisao, a autoridade competente podera, de oficio ou a requerimento de qualquer das partes, convocar nova
reunidao de conciliagdo ou homologar acordo que venha a ser apresentado pelas partes, observado o disposto no inciso VI;
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IX - apresentadas as alegacdes finais, a autoridade competente proferira decisdo fundamentada e intimara as partes de

seu contelido;

X - a decisdo a que se refere o inciso IX tera efeito vinculante para as partes envolvidas e sera publicada na pagina da

Agéncia na Internet, observado o § 4° do art. 5° (Redagdo dada pela Resolu¢do n° 687, de 07 de novembro de 2017)

Xl - constatado indicio de descumprimento de obrigac8es ao final da Reclamacéo, a Superintendéncia competente devera
ser informada com vistas a ado¢do das providéncias cabiveis, podendo ensejar a instaura¢do de Pado;

Xll - ndo havendo indicios ou comprovacgdo dos fatos reclamados, os autos serdo arquivados e o reclamante informado
dessa decisao.

Subsecao |
Do Procedimento de Reclamag¢ado do Consumidor

Art. 103. O consumidor de servico de telecomunica¢8es que tiver seu direito violado podera reclamar contra a prestadora
perante a Superintendéncia de Relagdes com os Consumidores, observado o procedimento disposto neste artigo.

§ 1° A reclamagdo do consumidor podera ser formulada pelos canais de comunicacdo destinados pela Agéncia para esta
finalidade e devera conter a identificagdo do consumidor e da prestadora, a descricdo dos fatos e a comprovacdo de tentativa
de resolucdo do problema junto a prestadora.

§ 2° Recebida a reclamacdo, a Agéncia fornecera ao consumidor numero de protocolo de atendimento e informacbes
sobre a forma de tratamento de sua demanda, cujo tratamento empregado pela Prestadora e resultado alcancado devem ser

comunicados ao consumidor e a Anatel.

Art. 104. As reclamacg8es recebidas serdo utilizadas pela Agéncia como subsidio nas a¢des de acompanhamento e
controle de obriga¢des das prestadoras pelas areas competentes, e no planejamento de ac¢des de fiscalizagdo, e poderdo

ensejar a instaura¢do de Pado.
CAPITULO XIV
Do Procedimento de Denuncia

Art. 105. Aquele que tiver conhecimento de violagao da ordem juridica, envolvendo matéria de competéncia da Agéncia,
podera denunciar o fato, observado o procedimento disposto neste artigo.

§ 1° A denuncia conterd a identificagdo do denunciante, a indicacdo do fato em questdo e suas circunstancias e, sempre

que possivel, as partes envolvidas e, quando apresentada verbalmente, sera lavrado termo, assinado pelo denunciante.

§ 2° A denuncia anbnima sera recebida e processada quando se verificar a verossimilhanca das alegacdes nela
constantes.

§ 3° Recebida a denuncia, a autoridade competente adotara as medidas necessdrias para a apuracdo do fato,
assegurando o sigilo necessario para tanto, nos termos do art. 174 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

§ 4° Nao havendo indicios ou comprovacao do fato denunciado, o processo sera extinto e o denunciante intimado dessa
decisdo.

§ 5° O prazo para conclusdo da apuracdo de que trata este artigo sera de 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogado por

igual periodo ante justificativa fundamentada.
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§ 6° Constatado indicio de descumprimento de obrigacdes ao final da Denuncia, a Superintendéncia competente devera

ser informada com vistas a ado¢do das providéncias cabiveis, podendo ensejar a instaura¢do de Pado.
TITULO V
DOS ATOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO |
Dos Principios

Art. 106. A Agéncia somente produzira atos por escrito, em vernaculo, com a data e o local de sua emissdo e a assinatura,

grafica ou eletrdnica, da autoridade competente.
§ 1° A autenticacdo de documentos exigidos em copia podera ser feita pela Agéncia.

§ 2° Salvo imposicao legal, o reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver duvida quanto a

autenticidade.

Art. 107. Os atos administrativos deverdo ser motivados, com indicacdo dos fatos e dos fundamentos juridicos que os

justifiquem, especialmente quando:
| - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;
Il - imponham ou agravem deveres, encargos ou sangoes;
[l - decidam processos relativos a licitacdo;
IV - dispensem a licitacdo ou declarem a sua inexigibilidade;
V - decidam recursos e pedidos de reconsideracdo;

VI - deixem de aplicar jurisprudéncia ou entendimento firmado sobre a questdo ou discrepem de pareceres, laudos,

propostas e relatérios oficiais;
VIl - importem em anulacao, revogacao, suspensao ou convalida¢do de ato administrativo.

8 1° A motivacdo exigida neste artigo deve ser explicita, clara e congruente, podendo consistir em declaracdo de
concordancia com fundamentos de pareceres anteriores, informacdes, decisbes ou propostas, que, neste caso, serdo parte

integrante do ato.

8§ 2° Na solucdo de varias matérias da mesma natureza pode ser utilizado meio mecanico ou eletrénico que reproduza os

fundamentos das decisbes, desde que nao prejudique direito ou garantia dos interessados.

Art. 108. A Agéncia deve anular seus préprios atos quando eivados de vicio de legalidade e pode revoga-los, por motivo

de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

§ 1° O direito da Administracdo de anular os atos administrativos de que decorram efeitos favoraveis para os

destinatarios decai em cinco anos, contados da data em que foram praticados, salvo comprovada ma-fé.
8§ 2° No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo de decadéncia contar-se-a da percep¢do do primeiro pagamento.

8§ 3° Considera-se exercicio do direito de anular qualquer medida de autoridade administrativa que importe impugnacdo a

validade do ato.

Art. 109. Os atos que apresentarem defeitos sanaveis poderdo ser convalidados pela prépria Agéncia, desde que ndo

acarretem lesao ao interesse publico, nem prejuizos a terceiros.
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CAPITULO |
Da Intimacgao

Art. 110. No curso de qualquer procedimento administrativo, as intimac¢des serdo feitas pessoalmente, por via postal com

aviso de recebimento, ou por outro meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado, observadas as seguintes regras:
| - constitui 6nus do interessado informar seu endereco para correspondéncia, bem como as altera¢des posteriores;

Il - considera-se operada a intimagdo pessoal com sua entrega ao interessado ou, em caso de recusa, com a respectiva

certificagdo por parte do servidor encarregado;

lll - considera-se operada a intimagdo por via postal com sua entrega no endereco informado pelo interessado.

§ 1° Quando ndo for possivel a intimagdo, conforme disposto no caput deste artigo, ou no caso de interessado
indeterminado, desconhecido, ndo encontrado ou com domicilio indefinido, a intimagdo sera feita por edital, publicado no
Diario Oficial da Unido, que também sera publicado na pagina da Agéncia na Internet. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 687,
de 07 de novembro de 2017)

§ 2° A publicacdo no Diario Oficial da Unido de que trata o §8 1° ndo se aplica aos créditos tributarios administrados pela
Agéncia, para os quais a publicacdo do edital de intimacdo ocorrera exclusivamente na pagina da Agéncia na Internet, nos
termos do art. 23, § 1°, inciso |, do Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972. (Incluido pela Resolu¢do n° 687, de 07 de
novembro de 2017)

Art. 111. Aintimagdo devera conter:

| - identificacdo do intimado e da autoridade ou unidade administrativa responsavel pela intimacao;
Il - finalidade da intimacao;

[l - indicagdo de tempo e lugar para a pratica de ato processual;

IV - informacdo quanto a possibilidade de pratica do ato por meio de representante;

V - informacgdo da continuidade do processo independentemente do atendimento a intimacgdo;

VI - indicacdo dos fatos e fundamentos legais pertinentes.

Paragrafo Unico. As intimag¢des serdo nulas quando feitas sem observancia das prescri¢cdes legais e regulamentares, mas
sua falta ou irregularidade sera suprida pelo respectivo atendimento por parte do administrado.

Art. 112. Devem ser objeto de intimag¢do os atos do processo que resultem em imposicdo de deveres, 6nus, san¢des ou
restricao ao exercicio de direitos e atividades e os atos de outra natureza de interesse do administrado.

Paragrafo Unico. O desatendimento da intima¢do ndo importa o reconhecimento da verdade dos fatos, nem rendncia a

direito por parte do administrado.
CAPITULO Il

Da Renlncia
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Art. 113. O requerimento de renUncia de outorga para exploracdo de servico de telecomunicacdes, de uso de
radiofrequéncia ou de direito de explora¢do de satélite é ato unilateral, irrevogavel e irretratavel, devendo ser dirigido a
autoridade competente, que instruira o feito e o encaminhara para deliberacao.

Paragrafo Unico. A renuncia ndo desonera o interessado de suas obrigacdes com a Anatel e com terceiros, nem prejudica
a apuracdo de eventuais infragdes cometidas pela prestadora ou a cobranca de valores devidos que serdo apurados em

processos proprios.
CAP{TULO IV
Da Delegacao e da Avocacdo de Competéncia
Art. 114. Os atos de delegacdo e de avocacdo de competéncia obedecerdo a legislacao pertinente.

Paragrafo Unico. A delegacdo e a avocagdo de competéncias serdo formalizadas por Portaria, publicada no Diario Oficial e
disponivel na Biblioteca e na pagina da Agéncia na Internet, cuja cdpia sera juntada aos respectivos autos.

CAPITULO V
Do Recurso Administrativo

Art. 115. Das decisdes da Agéncia, quando ndo proferidas pelo Conselho Diretor, cabe interposicdo de recurso
administrativo por razdes de legalidade e de mérito, independentemente de caucdo.

§ 1° O recurso administrativo sera dirigido a autoridade que proferiu a decisao, que:
a) decidira sobre o seu conhecimento, nos termos do art. 116;
b) na hipo6tese de conhecimento, caso nao se retrate, o encaminhara a autoridade hierarquicamente superior.

§ 2° Cabera recurso contra decisdo que ndo conhecer do recurso administrativo, na hipétese prevista na alinea “a"” do
paragrafo anterior, que devera ser encaminhado a autoridade hierarquicamente superior a que proferiu a decisao.

§ 3° A reforma da decisdo sobre admissibilidade do recurso administrativo ensejara, na mesma decisao, a deliberacdo
sobre o mérito do recurso originalmente interposto.

§ 4° Salvo disposicdo em contrario, a autoridade imediatamente superior aquela que proferiu a decisdao sera competente

para analisar o pedido de concessdo de efeito suspensivo, quando houver.

§ 5° Cabe ao Presidente do Conselho Diretor decidir sobre pedido de efeito suspensivo, nos recursos administrativos cuja
decisdo compete ao Conselho Diretor, observados os termos do art. 123.

§ 6° Sera de 10 (dez) dias o prazo para interposicao de recurso administrativo, contado a partir da intimacdo do
interessado.

§ 7° O exercicio do juizo de retrata¢do a que se refere 0 8 1° ensejara a expedicdo de um novo Despacho Decisério, o qual
opera efeito substitutivo em relacdo ao Despacho Decisoério recorrido, devendo o interessado ser intimado da nova decisao.

§ 8° Em caso de retratagdo parcial, a decisdao a que se refere o § 7° deve explicitar a parte retratada, bem como a

ratificacdo dos demais termos da decisdo recorrida. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 636, de 6 de julho de 2014)
8§ 9° Os recursos referentes a licitagdes e contratos administrativos observam a legislacdo especifica da matéria.

Art. 116. O recurso, dentre outras hipo6teses, ndo sera conhecido quando interposto:
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| - fora do prazo;

Il - por quem nao seja legitimado;

[l - por auséncia de interesse recursal;

IV - ap6s exaurida a esfera administrativa;

V - quando contrariar entendimento fixado em Simula da Agéncia.

Paragrafo unico. O ndo conhecimento do recurso ndo impede a Administracdo de rever de oficio o ato ilegal, desde que

ndo ocorrida preclusdo administrativa.

Art. 117. Os titulares de direito que forem interessados no processo tém legitimidade para interposicdo de recurso

administrativo.

2 7 Iy

Paragrafo unico. O direito a interposicdao de recurso administrativo ndo é condicionado a prévia participagao do
recorrente no processo do qual tenha resultado a decisao recorrida.

Art. 118. Tendo em vista as atribui¢des funcionais constantes do Titulo VII, o processo tramitara no maximo por duas

instancias administrativas: Superintendéncia e Conselho Diretor.
§ 1° A instancia maxima de recurso, nas matérias submetidas a alcada da Agéncia, é o Conselho Diretor.

§ 2° Nos casos em que a autoridade decidir em exercicio de competéncia delegada, sera considerada competente para

analisar o pedido de concessao de efeito suspensivo a autoridade imediatamente superior a delegante.

§ 3° Nos casos em que a autoridade decidir em exercicio de competéncia delegada, na hipétese de recurso administrativo
em face de decisdo sobre juizo de admissibilidade, nos termos do art. 115, § 2°, o recurso administrativo devera ser dirigido a

autoridade imediatamente superior a delegante.

§ 4° Nos casos de Pados referentes a 6bice as atividades de fiscalizacdo e a irregularidades técnicas constatadas em
fiscalizagdo nas estacBes de telecomunicacBes e de radiodifusdo, o processo tramitard no maximo por trés instancias
administrativas: autoridade que aplicou a san¢do, Superintendéncia e Conselho Diretor.

Art. 119. Sdo irrecorriveis na esfera administrativa os atos de mero expediente ou preparatérios de decisdes, despachos
ordinatérios, bem como os informes, os opinativos da Procuradoria e analises ou votos de Conselheiros.

Art. 120. O recurso administrativo observara o disposto no artigo 41 e sua tramitacdo obedecera as regras previstas neste

Capitulo.

Art. 121. O recurso administrativo dirigido a autoridade regimentalmente incompetente devera ser recebido e

encaminhado a autoridade competente, sem prejuizo do prazo de interposicao.
Art. 122. Salvo disposi¢ao em contrario, o recurso administrativo sera recebido no efeito meramente devolutivo.

§ 1° O recorrente podera requerer, fundamentadamente, no mesmo instrumento, a concessdo de efeito suspensivo ao
seu recurso administrativo, que sera decidida no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir do recebimento do recurso

administrativo.

§ 2° A autoridade atribuird efeito suspensivo ao recurso administrativo quando, em andlise preliminar, forem

considerados relevantes os seus fundamentos e da execucao do ato recorrido puder resultar ineficacia da decisao.

§ 3° A decisdo sobre o pedido de efeito suspensivo é irrecorrivel na esfera administrativa e devera ser comunicada aos
interessados na forma do art. 110.
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§ 4° Até que o pedido de concessao de efeito suspensivo seja julgado, as decisGes proferidas deverdo ser cumpridas em
sua integralidade.

Art. 123. Sera suspensa a exigibilidade de san¢des de multa e de adverténcia, aplicadas nos autos de Pado, em razdo da
interposicao de recurso administrativo ou de pedido de reconsiderag¢ao, nos termos do Regulamento de Aplicacdo de San¢des
Administrativas.

Art. 124. Quando a lei ndo fixar prazo diferente, o recurso administrativo devera ser decidido no prazo de 30 (trinta) dias,

a partir de seu recebimento pelo 6rgdo competente, podendo ser prorrogado por igual periodo.
Art. 125. A tramita¢do do recurso administrativo observara as seguintes regras:

| - ap6s a juntada do recurso administrativo aos autos, e na hipotese de ser admissivel, nos termos do art. 116, havendo
outros interessados, serdo estes intimados, com prazo comum de 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento da ultima
intimacdo, para oferecimento de contrarrazdes;

Il - decorrido o prazo para apresentacdo de contrarrazdes, os autos serdo submetidos a autoridade hierarquicamente
superior, pela autoridade que proferiu a decisdo, acompanhado de Informe devidamente fundamentado.

8 1° O recurso administrativo podera ser submetido a Procuradoria, consoante o disposto no § 2° do art. 39, sendo
obrigatéria a remessa na ocorréncia da hipdtese prevista no paragrafo Unico do art. 64 da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

§ 2° A decisdo do recurso administrativo sera comunicada ao interessado na forma do art. 110 e publicada na pagina da

Agéncia na Internet, no prazo de 15 (quinze) dias, observado o § 4° do art. 5° (Reda¢do dada pela Resolugdo n°® 687, de 07 de
novembro de 2017)

§ 3° A autoridade competente para decidir o recurso administrativo podera confirmar, modificar, anular ou revogar, total
ou parcialmente, a decisdo recorrida, se a matéria for de sua competéncia.

§ 4° Se da aplicacdo do disposto no 8 3° puder decorrer gravame a situacao do recorrente, este devera ser intimado para

que, no prazo de 15 (quinze) dias, formule suas alegacdes antes da decisdo.
CAP{TULO VI
Do Pedido de Reconsideracao

Art. 126. Das decisdes da Agéncia proferidas em Unica instancia pelo Conselho Diretor cabe pedido de reconsideracdo,
devidamente fundamentado.

§ 1° O pedido de reconsideracdo sera distribuido a Conselheiro distinto daquele que proferiu o voto condutor da decisdo

recorrida.

§ 2° Aplicam-se ao pedido de reconsideracdo as regras sobre recurso administrativo expressas no Capitulo V, exceto a
alinea“b”"do § 1°e 0s 8§ 7° e 8°, do art. 115.

CAPITULO VII
Dos Prazos

Art. 127. Quando outros ndo estiverem previstos neste Regimento ou em disposi¢des especiais, 0s seguintes prazos serao

observados:
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| - para autuacao, juntada de quaisquer documentos, publicacdo e outras providéncias de mero expediente: 2 (dois) dias
uteis;

Il - para a decisdo final, apés a completa instru¢do dos autos, salvo prorrogacdo por igual periodo expressamente
motivada: 30 (trinta) dias;

[l - para manifestacdo em peti¢des e requerimentos de qualquer espécie apresentados a Agéncia, desde que ndo gerem

processo administrativo: 90 (noventa) dias.

§°1 Quando a complexidade da questdo envolvida ndo permitir o atendimento do prazo previsto no inciso Ill, o
interessado sera cientificado das providéncias até entdo tomadas.

§ 2° Caso as matérias distribuidas aos Conselheiros ndo sejam submetidas a analise e delibera¢do do Conselho Diretor no
prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da distribuicdo ao Relator, serdo incluidas automaticamente em
pauta de Reunido.

8§ 3° Na hipétese de inclusdo automatica em pauta de Reunido prevista no 8 2°, o Conselheiro Relator devera apresentar
voto ou, em caso de impossibilidade de fazé-lo, requerer, de forma justificada, a prorrogacdo de prazo para a submissao da
matéria ao Conselho Diretor.

§ 4° Caso o Conselho Diretor indefira o pedido de prorrogacdo previsto no 8 3°, cabera ao Relator apresentar seu voto na

Reunido subsequente.

Art. 128. As normas especificas preverdo os casos em que a auséncia de manifestacdo da Agéncia no prazo fixado

importara a aprovagao do requerimento.
Art. 129. Salvo previsao em contrario, os prazos sdo continuos, ndo se interrompendo nos feriados e fins de semana.
8§ 1° Os prazos serdo computados excluindo o primeiro dia e incluindo o do vencimento.

§ 2° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util se o vencimento cair em fim de semana, feriado ou em dia

em que for determinado o fechamento da reparticdo ou o expediente for encerrado antes do horario normal.
§ 3° Os prazos somente comegam a correr a partir do primeiro dia Util apds a intimagdo ou publicacdo.
§ 4° Os prazos previstos neste Regimento Interno ndo se suspendem, salvo:
| - por motivo de for¢ca maior ou de caso fortuito, devidamente comprovado;
Il - para os prazos de deliberac¢ao do Conselho Diretor, nos periodos de suspensdo de suas deliberacdes;

lll - na hipétese de requerimento de vista formulado no prazo para apresentacdo de defesa, interposicdo de recurso
administrativo ou pedido de reconsideracdo, ou apresentacdo de qualquer outra manifestacdo, no periodo compreendido
entre a data da protocolizacdo do requerimento até a comunica¢do da disponibilidade dos autos;

IV - na hip6tese de requerimento de cépia formulado nos prazos mencionados no inciso lll, nos periodos compreendidos:
a) entre a data da protocolizacdo do requerimento até o envio do orcamento referente as copias solicitadas;

b) entre a data do pagamento das copias até a comunicacdo da disponibilidade das cépias ou de seu envio para o

requerente.

8§ 5° As hipoteses de suspensao dos incisos lll e IV aplicam-se, igualmente, aos casos em que os requerimentos de vista e

de copia forem formulados por meios eletronicos.

§ 6° Cessada a causa da suspensdo, 0 que sobejar ao prazo recomecara a correr do primeiro dia util seguinte.
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TITULO VI
DAS ATIVIDADES DA AGENCIA

Art. 130. As atividades da Agéncia sdo orientadas segundo processos operacionais de planejamento, de gestdo e suporte

institucional, de organizacdo da exploracdo dos servicos de telecomunicac¢des e de relagdes com a sociedade e o governo.

§ 1° Entende-se por processo operacional o conjunto de atividades repetitivas e logicamente relacionadas, envolvendo

pessoas, equipamentos, procedimentos e informag&es destinados a produzir resultados especificos.

§ 2° Os processos operacionais da Agéncia serdo coordenados por Coordenadores de Processo, com as competéncias
definidas no Titulo VIII deste Regimento Interno, subordinados funcional e administrativamente ao Gerente da area

responsavel pelo processo.

8 3° Nas Geréncias Regionais e Unidades Operacionais da Superintendéncia de Fiscalizacdo poderao ser designados
Coordenadores Regionais de Processos, os quais serao subordinados funcionalmente ao Gerente da area responsavel pelo

Processo e subordinados administrativamente ao respectivo Gerente Regional.

Art. 131. A Agéncia devera planejar e gerir sua atuagdao segundo modelo de planejamento e gestdo nos niveis estratégico

e operacional.

8§ 1° Entende-se como nivel estratégico os objetivos a serem apresentados a sociedade voltados para o cumprimento da
missao institucional da Agéncia, bem como a definicdo de instrumentos de programacao plurianual e de acompanhamento e

avaliacdo.

§ 2° Entende-se como nivel operacional a elaboragdo e execucdo do plano de a¢do anual, de acordo com os instrumentos

definidos pela Agéncia.
TITULO VI
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AGENCIA
Art. 132. A Agéncia tem a seguinte estrutura organizacional:
| - Conselho Diretor;
Il - Conselho Consultivo;
[l - Presidéncia;
IV - Ouvidoria;
V - Centro de Altos Estudos em Telecomunicag¢des; (Redacao dada pela Resolucdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)
VI - Orgdos Vinculados ao Conselho Diretor; (Redacio dada pela Resolucdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)
VIl - Orgaos Vinculados a Presidéncia; e, (Redacdo dada pela Resolucdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)
VIII - Orgdos Executivos. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

§ 1° O Presidente contara com um Superintendente Executivo para auxilia-lo no exercicio de suas fun¢fes executivas, nos

termos do art. 49 do Regulamento da Agéncia.
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§ 2° Para os fins deste Regimento, define-se subordinacao funcional como a que diz respeito as atividades relacionadas
com as competéncias legais da Agéncia, como Orgdo Regulador das telecomunicacdes, e subordinacdo administrativa a que
diz respeito ao comando hierarquico sobre o pessoal e o servico, bem como o exercicio de todas as competéncias
administrativas correspondentes.

CAPITULO |
Do Conselho Diretor
Secao |
Das Competéncias

Art. 133. S3o competéncias do Conselho Diretor, sem prejuizo de outras previstas na Lei n° 9.472/1997, no Regulamento
da Agéncia e na legislacdo aplicavel:

| - submeter ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicac8es, as propostas de
modificacdo do Regulamento da Agéncia;

Il - aprovar normas de licita¢cdo e contratacdo préprias da Agéncia;
[l - propor o estabelecimento e alteracdo das politicas governamentais de telecomunicagdes;
IV - coordenar a implementacdo, em sua esfera de competéncia, da politica nacional de telecomunicacdes;

V - exercer o poder normativo da Agéncia relativamente as telecomunica¢8es, nos termos do art. 17 do Regulamento da
Agéncia;

VI - instituir Comissdes, formadas por Superintendentes ou representantes por eles indicados, que opinardo, fardo
proposi¢cBes, demandas e outras atividades relacionadas as propostas de posicionamento estratégico da Agéncia e de
regulamentacao;

VIl - aprovar editais de licitagdo, homologar adjudica¢Bes, outorgar concessao, autoriza¢do e permissdo de servicos de
telecomunicag¢des e direito de uso de radiofrequéncias, decorrentes de procedimentos licitatérios, bem como decidir pela
adaptacdo, prorrogacao, transferéncia e extin¢do;

VIII - aprovar a intervencdo em relagdo as outorgas para prestagdo de servico no regime publico;
IX - aprovar o plano de numeracao e a conferéncia de direito de exploragdo de satélite;
X - aprovar o plano geral de autorizacdes de servi¢o prestado no regime privado;

Xl - rever os planos gerais de outorgas e de metas para universalizacdo dos servicos prestados no regime publico,
submetendo-os, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicag8es, ao Presidente da Republica, para aprovagao;

Xl - aprovar valores minimos relativos ao prec¢o publico pela outorga e expedi¢do de concessao, permissdo e autoriza¢do
para exploracdo de servicos de telecomunicac¢des, de autorizacdo de uso de radiofrequéncia e de autorizacdo de uso de
numeracdo e pela obtencdo de direito de exploragao de satélite;

Xl - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicac¢es, a instituicdo ou
eliminacdo da prestacdo de modalidade de servico no regime publico, concomitantemente ou ndo com sua prestacdo no
regime privado, submetendo-a a prévia Consulta Publica;

XIV - aprovar a instituicdo ou eliminacao da prestacdo de modalidade de servico no regime privado;

XV - aprovar plano de metas de qualidade dos servicos prestados em regime publico e privado;
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XVI - estabelecer as diretrizes da atuacao da Agéncia como representante do Brasil nos organismos internacionais de
telecomunicagdes, sob a coordenag¢do do Poder Executivo;

XVII - aprovar o plano de atribuicao, destinacao e distribuicdo de faixas de radiofrequéncia;
XVIII - aprovar os planos estruturais das redes de telecomunicagdes;

XIX - deliberar sobre a aquisicdo e a alienacdo de bens da Agéncia;

XX - autorizar a contratacao de servicos de terceiros, na forma da legislacao em vigor;

XXI - aprovar a proposta de declaracdo de utilidade publica, para fins de desapropriacdo ou instituicdo de servidao
administrativa, dos bens necessarios a implantacdo ou manutenc¢do de servico de telecomunica¢es no regime publico e das
estacbes de radiomonitoragem da Agéncia, e submeté-la ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das
Comunicacdes;

XXIl - estabelecer as diretrizes funcionais, executivas e administrativas a serem seguidas pela Agéncia, zelando por seu

efetivo cumprimento;

XXIIl - aprovar as Diretrizes Gerais e o Plano Estratégico da Agéncia, incluindo seus programas, projetos e atividades, com

seus respectivos indicadores e metas;
XXIV - aprovar o Plano Operacional da Agéncia, que consolida o Plano Anual de Atividades de cada 6rgao da Agéncia;
XXV - deliberar sobre a aplicacdo e a administracdo das receitas geridas pela Agéncia;

XXVI - aprovar a proposta de orgamento da Agéncia e do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicag¢des (Fistel), e submeté-
las, anualmente, ao Ministério das Comunicac¢Bes para encaminhamento ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo,
acompanhada de um quadro demonstrativo do planejamento plurianual das receitas e despesas, visando ao seu equilibrio
orcamentario e financeiro referente aos cinco exercicios subsequentes, para inclusdo no projeto da Lei Orcamentaria Anual a

que se refere o0 8 5° do art. 165 da Constituicao Federal;

XXVIl - aprovar a proposta de orcamento do Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicag8es (Fust) e
submeté-la, anualmente, ao Ministério das Comunica¢8es para encaminhamento ao Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, para inclusdo no projeto da Lei Or¢camentaria Anual a que se refere o 8 5° do art. 165 da Constitui¢cdo Federal, nos
termos da Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000;

XXVIII - aprovar relatério anual das atividades da Agéncia, nele destacando o cumprimento das politicas do setor,
enviando-o ao Ministério das Comunicacdes;

XXIX - aprovar a requisicdo e a cessdo, com 6nus para a Agéncia, de servidores e empregados de 6rgaos e entidades
integrantes da Administracao Publica Federal para o exercicio de cargos comissionados;

XXX - aprovar a contrata¢do de pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto na legislacao aplicavel;
XXXI - aprovar, previamente, a nomeacao e a exoneracdo dos ocupantes dos cargos comissionados;

XXXII - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdo da legislacdo de telecomunica¢des e sobre os casos

omissos;
XXXIII - decidir, em ultimo grau, sobre as matérias da Agéncia;

XXXIV - encaminhar ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das Comunicagdes, rol com os indicados

para integrar a lista de substituicdo do Conselho Diretor;
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XXXV - propor, anualmente, ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicag¢des, um de
seus integrantes para assumir a presidéncia do Conselho Diretor nas auséncias eventuais e impedimentos do Presidente, na
forma do Regulamento da Agéncia;

XXXVI - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das Comunicag¢des, a cassa¢do do mandato de
integrante do Conselho Consultivo, nos termos do art. 40 do Regulamento da Agéncia;

XXXVII - aprovar o Regimento Interno da Agéncia;

XXXVIII - deliberar sobre a supervisdo das Superintendéncias pelos Conselheiros, nos termos do art. 62 do Regulamento
da Agéncia;

XXXIX - autorizar o afastamento de seus integrantes para desempenho de missdo no exterior;
XL - instituir e suprimir comités, bem como unidades regionais, observadas as disposi¢des deste Regimento Interno;

XLI - anuir previamente e aprovar, conforme o caso, alteracdo que caracterize transferéncia de controle de empresas
concessionarias, permissionarias, autorizadas e detentoras de direito de exploracdo de satélite brasileiro, especialmente as
decorrentes de cisdo, fusdo, incorporacao e transformacao, referente a outorgas decorrentes de procedimentos licitatérios,
ou detidas por empresas que ndo se enquadrem no conceito de Prestadoras de Pequeno Porte, nos termos da legislacdo

aplicavel;

XLII - aprovar transferéncia de concessao, permissao e autorizacdo para exploracao de servicos de telecomunicagfes e de
autorizacdo de uso de radiofrequéncias, decorrentes de procedimentos licitatérios ou detidas por empresas que ndo se
enquadrem no conceito de Prestadoras de Pequeno Porte;

XLIIl - aprovar previamente a reduc¢do de capital social de empresas concessionarias, nos termos da legislacao aplicavel;

XLIV - aprovar alteragbes em estatutos ou contratos sociais, inclusive quanto a cisao, fusao, incorporacdo e transformacao
das concessionarias, permissiondrias e autorizadas, referente a outorgas decorrentes de procedimentos licitatérios, ou
detidas por empresas que ndo se enquadrem no conceito de Prestadoras de Pequeno Porte, nos termos da legislacdo
aplicavel;

XLV - representar ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE quanto aos indicios de infracdo a ordem

econOmica, nos termos da regulamentacado aplicavel, para julgamento no ambito de sua competéncia;

XLVI - recorrer ao Tribunal do Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE da decisdo de aprovagao do ato de
concentracdo proferida pela Superintendéncia-Geral, nos termos do art. 65, inciso |, da Lei n°® 12.529/2011;

XLVII - prestar a assisténcia e a colaborag¢ao que lhe for solicitada pelo CADE, nos termos da lei, e aprovar o repasse de
informacdes e pareceres técnicos relativos a matéria de competéncia da Agéncia;

XLVIII - celebrar Termo de Ajustamento de Conduta, nos termos da regulamentagao especifica;

XLIX - aplicar a san¢do de declaracdo de inidoneidade, no caso de inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos
de concessdo ou dos atos de permissdo, autoriza¢do de servico ou autorizagao de uso de radiofrequéncia, nos termos do art.
173 da Lei n®9.472/1997,

L - aprovar revisbes e homologar reajustes de tarifas e distribuicdo de servicos, bem como fixar tarifas dos servicos
prestados no regime publico;

LI - aprovar revisdes e homologar reajustes de preco e plano basico de servi¢os, bem como fixar preco dos servi¢os
prestados no regime privado, quando a autorizacdo decorrer de procedimento licitatério, que o tenha considerado como
fator de julgamento das propostas;

http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/450-resolucao-612#art5 40/93


http://www.anatel.gov.br/legislacao/decretos/3-decreto-2338
http://www.anatel.gov.br/legislacao/decretos/3-decreto-2338#art40
http://www.anatel.gov.br/legislacao/decretos/3-decreto-2338#art62
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art173

LIl - promover a articulagao e coordenacgao do relacionamento com outras agéncias, organismos e entidades nacionais e

internacionais especializados em telecomunica¢des e com os érgdos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

LIl - propor a adequacdo da ordem juridica aplicavel ao setor de telecomunica¢cdes em razdo de compromissos

assumidos pelo Pais no contexto internacional e de recomenda¢des de organismos internacionais;

LIV - promover interacdo com administracdes de telecomunicacdes dos paises do Mercado Comum do Sul - MERCOSUL,

com vistas a consecucao de objetivos de interesse comum;
LV - expedir Consulta Publica;
LVI - deliberar sobre as matérias que lhe forem encaminhadas pelos érgaos da Agéncia;
LVII - aprovar propostas e relatérios da Agéncia sobre a sua politica e as perspectivas para o setor de telecomunicacdes;

LVIIl - aprovar propostas de Plano de Cargos e Salarios, de Plano de Beneficios e Vantagens, de Plano de Seguranca e

Medicina do Trabalho e de Plano de Desenvolvimento de Recursos Humanos;
LIX - aprovar o quadro de distribuicdo de pessoal da Agéncia;

LX - aprovar regulamentos de compartilhamento de infraestrutura que fixem as condi¢des para a utilizacdo de postes,
dutos, condutos e servidBes pertencentes ou controlados por prestadoras de servicos de telecomunicagdes ou de outros
servicos de interesse publico;

LXI - aprovar expansdo de area de prestacao dos servi¢os cuja outorga for decorrente de procedimento licitatorio;
LXII - aprovar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna;
LXIII - aprovar a Agenda Regulatéria da Anatel;
LXIV - definir projetos especiais e indicar os seus coordenadores.

Secao Il

Dos Conselheiros

Art. 134. Compete aos Conselheiros, sem prejuizo do disposto no art. 62 do Regulamento da Agéncia:
| - comparecer as Sessdes e Reunides e participar dos Circuitos Deliberativos;

Il - relatar as matérias que lhe forem distribuidas, inclusive propostas de Resolucdo, Sumula e Consulta Publica,
obedecendo aos prazos regimentais;

[l - determinar diligéncia em matérias distribuidas para deliberacdo do Conselho Diretor e, em especial, em matérias sob

sua relatoria;
IV - solicitar insercdo e retirada de matéria na pauta de Reunido, bem como pedir vista de matéria em pauta;

V - manifestar seu entendimento sobre as matérias em pauta por meio de voto, ndo Ihe sendo permitido abster-se na
votacdo de qualquer matéria;

VI - comunicar ao Conselho Diretor seu impedimento sobre matérias em pauta, bem como se manifestar sobre suspei¢ao
arguida;

VIl - solicitar em conjunto com outro Conselheiro que matéria em deliberacdo por meio de Circuito Deliberativo tenha seu

Forum de Decisdo alterado para proporcionar o debate oral;
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VIl - atuar como relator designado para elaboracdo de voto, quando prevalecer entendimento diverso daquele
sustentado pelo Conselheiro Relator originario;

IX - formular ao Conselho Diretor propostas sobre quaisquer matérias de competéncia da Agéncia;

X - determinar, a qualquer 6rgdo da Agéncia, a elaboracdo de estudo e envio de informacdes, bem como convocar

autoridades e agentes publicos da Agéncia para prestar informacdes;

Xl - quando em exercicio durante o periodo de suspensdo das deliberacdes, solicitar ao Presidente a convocacdo do
Conselho Diretor para deliberar sobre matéria relevante e urgente;

Xl - manter o exercicio da relatoria quando estiver exercendo as func¢fes de Presidente-Substituto, pelo prazo de até 30
(trinta) dias;

XlII - coordenar as atividades de seu Gabinete;
XIV - solicitar, em conjunto com outro Conselheiro, a realizacdo de Reunido;

XV - indicar ao Presidente, se o assunto a ele distribuido como relator, deve ser decidido em Sessao, Reunido ou Circuito
Deliberativo;

XVI - presidir os Comités criados pelo Conselho Diretor, nos termos do art. 60 do Regulamento da Agéncia.
CAPITULO Il
Da Presidéncia

Art. 135. O Presidente do Conselho Diretor exercera a presidéncia da Agéncia, cabendo-lhe nessa qualidade o comando
hierarquico sobre o pessoal e o servico, exercendo todas as competéncias administrativas correspondentes, nos termos do
art. 32 da Lei n®9.472/1997, e do art. 46 do Regulamento da Agéncia.

Art. 136. E competéncia do Presidente da Agéncia:
| - exercer o comando hierarquico sobre o pessoal e o servi¢o, com as competéncias administrativas correspondentes;

Il - representar a Agéncia, ativa e passivamente, firmando, em conjunto com outro Conselheiro, convénios, ajustes,

termos, acordos de cooperagdo e contratos;
[l - submeter ao Conselho Diretor as matérias de sua competéncia;
IV - cumprir e fazer cumprir as delibera¢des do Conselho Diretor;

V - fazer cumprir o Plano Operacional da Agéncia, submetendo a apreciagdo do Conselho Diretor relatério de
acompanhamento de sua execu¢do;

VI - encaminhar ao 6rgao ou entidade competente, quando for o caso, as propostas e medidas aprovadas pelo Conselho

Diretor;

VIl - requisitar de quaisquer 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica as informacdes e diligéncias necessarias as
delibera¢bes do Conselho Diretor;

VIIl - assinar, em conjunto com outro Conselheiro, contratos de concessdo e termos de permissdo de servicos de

telecomunicag¢des, bem como suas alterac8es e atos extintivos;

IX - assinar, em conjunto com outro Conselheiro, termos de autoriza¢do de servicos de telecomunica¢des, de uso de
radiofrequéncia e de direito de exploracdo de satélite, bem como suas altera¢fes e atos extintivos;

X - aprovar editais de concurso publico e homologar seu resultado;
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Xl - nomear ou exonerar servidores, provendo os cargos efetivos ou em comissao atribuindo as fun¢fes comissionadas,
neste caso apods aprovacdo prévia do Conselho Diretor, exercendo o poder disciplinar e autorizar os afastamentos, inclusive

para missao no exterior;

Xll - convocar reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho Consultivo, nos termos dos arts. 41 e 42 do Regulamento
da Agéncia;

Xl - autorizar servidores a conduzir veiculos oficiais de transporte individual de passageiros, no interesse do servi¢o e no

exercicio de suas proprias atribui¢cdes, observada a legislacao vigente;

XIV - aprovar propostas de execu¢do de planos, programas e projetos de comunicagdo social interna e externa,

relativamente aos assuntos institucionais da Agéncia;
XV - atuar como Ordenador de Despesas da Agéncia;

XVl - instituir Comissdo de Licitagdo para concessao, permissdo e autorizacdo para exploracdo de servigos de
telecomunicagdes, para autoriza¢cdo de uso de radiofrequéncia, para autorizacdo de uso de numeragdo e para obtencdo de
direito de explorag¢do de satélite brasileiro.

§ 1° O Presidente da Agéncia podera avocar competéncias dos 6rgdos e das autoridades a ele subordinados.

§ 2° S3o delegaveis as competéncias previstas nos incisos V, IX, XIlII, XIV e XV, bem assim as de firmar contratos e ordenar
despesas, nos termos do art. 46, paragrafo Unico, do Regulamento da Agéncia.

Art. 137. E competéncia do Presidente do Conselho Diretor:

| - aprovar pauta e convocar as SessGes do Conselho Diretor, determinando sua publicacdo na pagina da Anatel na

Internet; (Reda¢do dada pela Resolucdo n° 687, de 07 de novembro de 2017)

Il - aprovar pauta e convocar as Reunides do Conselho Diretor, determinando sua divulgacao na Biblioteca e no sitio da
Agéncia;

lll - presidir as Sessdes e as Reunides, decidindo as questdes de ordem e as reclamacgfes, bem como apurar os votos e
proclamar os resultados das matérias deliberadas pelo Conselho Diretor;

IV - manter a ordem nas Sessdes e Reunides, concedendo e cassando a palavra, bem como determinando a retirada dos
assistentes e das partes que as perturbarem;

V - manter a dinamica das Reunides, organizando os debates e a apreciacdo das matérias;

VI - aprovar a abertura e manter a dindmica dos Circuitos Deliberativos, fixando os prazos, exigindo seu cumprimento e
organizando a aprecia¢do das matérias;

VIl - somar os votos decorrentes de Circuito Deliberativo;

VIl - determinar diligéncia, quando for o caso, nos procedimentos recebidos para exame do Conselho Diretor;

IX - submeter ao exame do Conselho Diretor, independentemente de relatério, as matérias de mero expediente;

X - distribuir, por sorteio entre os Conselheiros, para analise, os assuntos levados a delibera¢do do Conselho Diretor;
Xl - submeter a decisdo do Conselho Diretor, em Sessao, Reunido ou Circuito Deliberativo, os assuntos ja relatados;

Xl - designar o Chefe da Secretaria do Conselho Diretor;
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Xl - convocar o Conselho Diretor para deliberar sobre matéria relevante e urgente durante o periodo de suspensao das
deliberacGes;

XIV - assinar Instrumentos Deliberativos de competéncia do Conselho Diretor;

XV - submeter ao 6rgdo competente proposta de declara¢do de utilidade publica, para fins de desapropriacdo ou

instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necessarios a implantacdo ou manutencdo de servico no regime publico;
XVI - decidir sobre a concessao de efeito suspensivo requerido em matérias para apreciacdo do Conselho Diretor;

XVII - decidir, durante recesso do Conselho Diretor e “ad referendum” deste, sobre questdo urgente e que possa implicar
a paralisacdo ou degradacdo de servico de telecomunicagBes de interesse coletivo.

§ 1° O Presidente do Conselho Diretor terd, no que couber, as mesmas competéncias atribuidas aos demais Conselheiros,
excecdo feita ao exercicio da relatoria.

§ 2° O Presidente-Substituto tera, no que couber, as mesmas atribui¢cbes do Presidente do Conselho Diretor quando no

exercicio de suas fun¢des nos casos de auséncias eventuais e impedimentos daquele.
CAPITULO Il
Da Ouvidoria

Art. 138. A atuacdo da Agéncia serd acompanhada por um Ouvidor, nomeado pelo Presidente da Republica, com as
competéncias definidas no art. 45 da Lei n® 9.472/1997, no Regulamento da Agéncia e na legislacdo aplicavel.

Art. 139. O Ouvidor atuara com independéncia, ndo tendo vinculagdo hierarquica com o Conselho Diretor ou seus

integrantes.
CAPITULO III-A
DO CENTRO DE ALTOS ESTUDOS EM TELECOMUNICACOES

Art. 139-A. A politica institucional de aperfeicoamento e capacita¢do dos servidores da Agéncia, o incentivo a pesquisa
aplicada, a estudos e eventos de carater técnico cientifico nas areas fins da Agéncia e aos intercambios académicos serao
desenvolvidos pelo Centro de Altos Estudos em Telecomunicacdes - Ceatel, dotado de orcamento préprio e coordenado por
um Conselho Superior. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

§ 1° A presidéncia e a vice-presidéncia do Conselho Superior caberdo a membros do Conselho Diretor da Agéncia,

sem prejuizo de suas atribui¢des ordinarias. (Reda¢do dada pela Resolucdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

§ 2° O Conselho Superior serd composto por, no minimo, 7 (sete) e, no maximo, 15 (quinze) membros, dentre
servidores da Agéncia, representantes da sociedade civil e da comunidade académica, conforme designacdo do
Conselho Diretor, sendo obrigatéria a participacdo de representantes de, pelo menos, 5 (cinco) Superintendéncias da
Agéncia. (Redac¢do dada pela Resolucao n® 691, de 22 de fevereiro de 2018)

§ 3° O Ceatel tera 1 (um) diretor-executivo, membro nato do Conselho Superior, conforme designacao do Conselho
Diretor, a quem cabera a condugao das atividades ordindrias de gestdo do érgdo. (Redagao dada pela Resolugao n°
691, de 22 de fevereiro de 2018)

§ 4° O Ceatel contard com 1 (uma) Secretaria Executiva, conduzida pela Assessoria Técnica da Anatel, com as
atribuicdes de assessorar e apoiar o Ceatel. (Redagao dada pela Resolucdo n® 691, de 22 de fevereiro de 2018)
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§ 5° O Ceatel contard com pelo menos 1 (um) Assessor de cada Gabinete do Conselho Diretor, dentre outros
servidores que serdo designados pelo Conselho Diretor. (Redagdo dada pela Resolucdo n° 691, de 22 de fevereiro de
2018)

§ 6° Havera a renovacdo de, pelo menos, metade dos membros do Conselho Superior a cada 2 (dois) anos, por meio
da designacao de novos membros pelo Conselho Diretor da Agéncia. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 691, de 22 de
fevereiro de 2018)

§ 7° O Ceatel manifestar-se-a sobre licencas para especializagdo, mestrado, doutorado e pds-doutorado,

antecedendo a decisdo do 6rgdo competente. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

Art. 139-B. O Conselho Superior do Ceatel tem como competéncia: (Redacdo dada pela Resolucdo n° 691, de 22 de
fevereiro de 2018)

| - aprovar seu regimento interno, com a ratificacdo do Conselho Diretor; (Redacao dada pela Resolu¢do n® 691, de 22
de fevereiro de 2018)

Il - encaminhar anualmente a proposta de orcamento proprio do Centro de Altos Estudos em Telecomunicacbes ao
Presidente da Anatel; (Reda¢do dada pela Resolugdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

[l - elaborar o plano de trabalho do Centro de Altos Estudos em Telecomunicac¢des, harmonizado com o
planejamento estratégico e tatico da Agéncia aprovado pelo Conselho Diretor; (Reda¢do dada pela Resolugdo n° 691,
de 22 de fevereiro de 2018)

IV - criar instrumentos de estimulo a capacitacdo dos servidores, respeitadas as competéncias previstas no art. 236
deste Regimento Interno; (Redagdo dada pela Resolucdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

V - aprovar o cronograma e o orcamento dos estudos, pesquisas e eventos afetos a sua area de atuacdo; (Redagao
dada pela Resolugdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

VI - criar condi¢des e propor cronograma para a futura instituicdo da Escola de Governo da Anatel; (Redag¢do dada
pela Resolugdao n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

VIl - propor ao Conselho Diretor a politica institucional de capacitacdo e aperfeicoamento dos servidores da
Agéncia; (Redacdo dada pela Resolucdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

VIII - elaborar e sugerir ao Conselho Diretor a politica de pesquisa aplicada nas areas fins da Agéncia; (Redacdo dada

pela Resolugao n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

IX - propor, promover, coordenar e organizar a¢ées de capacitacao, cursos, eventos de carater técnico-cientifico, de
natureza pura e aplicada, respeitada a competéncia prevista no inciso | do art. 236 deste Regimento
Interno; (Redacdo dada pela Resolu¢do n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

X - fomentar, desenvolver e aprovar as propostas de estudos, pesquisas e eventos cientificos na area de regulacao,
gestdo e consumo, aplicados ao setor de telecomunicagdes, respeitadas as competéncias correlatas previstas deste

Regimento Interno; (Redacdo dada pela Resolucdo n® 691, de 22 de fevereiro de 2018)

XI - editar e publicar os contetidos produzidos no ambito das atividades do Centro, inclusive a Revista da

Agéncia; (Redac¢do dada pela Resolucao n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

Xll - desenvolver e manter intercambios com Universidades e Centros de Pesquisa, 6érgaos ou entidades nacionais e
internacionais, privados ou publicos, para a formacdo académica dos servidores, de acordo com o interesse da
Agéncia, respeitadas as competéncias previstas no Inciso VIl do art. 167 deste Regimento Interno; (Redacdo dada
pela Resolu¢do n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)
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Xl - publicar estudos realizados pelos servidores da Agéncia, com acesso amplo e aberto, por qualquer interessado,
respeitadas as competéncias previstas no art. 229 deste Regimento Interno; (Redag¢ao dada pela Resolu¢do n°® 691,
de 22 de fevereiro de 2018)

XIV - promover féruns de debate sobre assuntos relacionados a telecomunicagdes; (Redacao dada pela Resolucdo n°®
691, de 22 de fevereiro de 2018)

XV - encaminhar ao 6rgdo competente da Anatel as propostas de formalizacdo de convénios, memorandos de
entendimento ou demais ajustes de cooperacgado técnica para pesquisas e eventos cientificos, formac¢do académica e
prestacao de servicos técnicos, sem prejuizo da instrucdo prévia nas unidades competentes; (Redagao dada pela
Resolucdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

XVI - aprovar o Procedimento Operacional Padrdo (POP) para detalhamento da realiza¢do das atividades especificas
do Ceatel, que possam participar de fluxos de processo mais amplos, agregadores e uniformizados da
Agéncia; (Redacdo dada pela Resolucdo n® 691, de 22 de fevereiro de 2018)

XVII - compatibilizar as atividades do Ceatel com as das Comissdes Brasileiras de Comunica¢des (CBCs), atuando de
forma sinérgica e complementar, visando a retencdo e a disseminagao do conhecimento; e, (Redacdo dada pela
Resolugdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

XVIII - divulgar, ao publico em geral, contetdo educativo relacionado ao setor de telecomunicacdes, especialmente
no que se refere a sua regulacao. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

Paragrafo Unico. As despesas decorrentes do Ceatel correrdo a conta de orcamento especifico e/ou financiadas por
instituicBes parceiras. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 691, de 22 de fevereiro de 2018)

CAPITULO IV
Dos Orgdos Vinculados ao Conselho Diretor
Art. 140. Sdo 6rgdos vinculados ao Conselho Diretor:
| - Auditoria Interna;
Il - Secretaria do Conselho Diretor.

Paragrafo Unico. Os érgdos vinculados ao Conselho Diretor sdo subordinados funcionalmente ao Conselho Diretor e
administrativamente ao Presidente.

Secao |
Da Auditoria Interna

Art. 141. A Auditoria Interna tem como competéncia avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos, visando garantir
a salvaguarda dos ativos, a fidedignidade dos dados operacionais, contabeis, orcamentarios, financeiros e patrimoniais, o
cumprimento das leis, dos regulamentos e demais instrumentos normativos estabelecidos, a melhoria da eficiéncia
operacional e a eficiéncia e economia na aplicacdo dos recursos.
Secao ll
Da Secretaria do Conselho Diretor
Art. 142. A Secretaria do Conselho Diretor tem como competéncia organizar e secretariar os Féruns de Decisdo e as

reunides técnicas de apresentacdo para o Conselho Diretor, bem como zelar pela administracdo das atividades inerentes ao
Conselho Diretor e ao Conselho Consultivo.
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CAPITULO V
Dos Orgdos Vinculados a Presidéncia
Art. 143. S3o 6rgdos vinculados a Presidéncia:
| - Assessoria Parlamentar e de Comunicacdo Social;
Il - Assessoria de Relag¢des Institucionais;
[l - Assessoria Internacional;
IV - Assessoria de Rela¢Ses com os Usuarios;
V - Assessoria Técnica;
VI - Corregedoria;
VIl - Procuradoria;
VIl - Gabinete da Presidéncia.

Paragrafo Unico. O Superintendente Executivo e os érgdos vinculados a Presidéncia sdo subordinados funcional e
administrativamente ao Presidente, com excec¢ao da Procuradoria, que se subordina a Advocacia-Geral da Uniao.

Secao |
Da Assessoria Parlamentar e de Comunicagao Social

Art. 144. A Assessoria Parlamentar e de Comunicagdo Social tem como competéncia assessorar, programar, promover,
coordenar, estruturar o suporte e executar as atividades de comunica¢do interna e externa no que compete as agdes
relacionadas com imprensa, publicidade, relac8es publicas e eventos e apresentacdo das paginas da Anatel na intranet e na
Internet.

Secao ll
Da Assessoria de Rela¢des Institucionais

Art. 145. A Assessoria de Relac¢des Institucionais tem como competéncia assessorar 0s 0rgaos e as autoridades da Anatel
nas relaces com os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, e com organismos a eles relacionados, em matérias e
proposicBes de interesse da Agéncia e do setor de telecomunicacdes, ressalvadas as competéncias da Procuradoria Federal
Especializada.

Secao lll
Da Assessoria Internacional

Art. 146. A Assessoria Internacional tem como competéncia coordenar as atividades de escopo internacional da Agéncia e
suas relagdes com organiza¢8es internacionais, administrac8es e instituicdes estrangeiras.

Secdo IV
Da Assessoria de Rela¢g6es com os Usudrios

Art. 147. A Assessoria de Rela¢gdes com os Usudarios tem como competéncia assessorar o Presidente em assuntos relativos
a defesa dos direitos dos usuarios de servigos de telecomunicagdes.

Secao Vv

Da Assessoria Técnica
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Art. 148. A Assessoria Técnica tem como competéncia assessorar tecnicamente o Presidente no desempenho de suas
funcdes.

Secao VI
Da Corregedoria

Art. 149. A Corregedoria, dirigida por um Corregedor e integrada por Corregedores Auxiliares designados pelo
Corregedor, tem como competéncia apurar denuncias ou representa¢des envolvendo servidores da Agéncia, instaurar
sindicancias e processos administrativos disciplinares, incluindo indicacdo de procedimentos de correi¢do, e emitir parecer

sobre desempenho de servidores para confirmacdo no cargo ou exoneragao.
Secao VII
Da Procuradoria

Art. 150. A Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, 6rgdo de execuc¢ao da Procuradoria-Geral Federal, vinculada
a Advocacia-Geral da Unido para fins de orientacdo normativa e supervisdo técnica, dirigida por um Procurador-Geral e
composta por coordenacfes, tem como competéncia representar judicialmente a Agéncia, apurar a liquidez e certeza dos
créditos, de qualquer natureza, inerentes as suas atividades, inscrevendo-os em divida ativa, para fins de cobranca amigavel
ou judicial, executar as atividades de consultoria e assessoramento juridicos, emitindo Pareceres, Notas, Informacdes, Cotas e

Despachos.

Paragrafo unico. O Procurador-Geral expedira Portaria estabelecendo a estrutura interna da Procuradoria Federal
Especializada junto a Anatel, observada a disponibilidade or¢camentaria.

Secao VIl
Do Gabinete da Presidéncia

Art. 151. O Gabinete da Presidéncia tem como competéncia zelar pela administracdo das atividades inerentes a
Presidéncia da Agéncia, elaborando a agenda, organizando a correspondéncia do Presidente e assessorando-o no

relacionamento com os 6rgaos, as autoridades e os agentes publicos da Agéncia, bem como nos contatos externos.
CAP{TULO VI
Do Superintendente Executivo

Art. 152. O Superintendente Executivo tem como competéncia auxiliar o Presidente no exercicio de suas fung¢des
executivas e coordenar a realizagdo de atividades que Ihe forem atribuidas pelo Presidente e pelo Conselho Diretor.

CAPITULO VI
Dos Orgdos Executivos

Art. 153. A Agéncia é composta dos seguintes Orgdos Executivos:
| - Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao;
[l - Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao;
[l - Superintendéncia de Fiscalizagdo;
IV - Superintendéncia de Controle de Obrigacdes;
V - Superintendéncia de Competicao;

VI - Superintendéncia de Rela¢des com Consumidores;
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VIl - Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacao;
VIII - Superintendéncia de Administracao e Financas.
§ 1° Os Orgdos Executivos sdo subordinados funcionalmente ao Conselho Diretor e administrativamente ao Presidente.

§ 2° Os Orgdos Executivos sdo compostos de Geréncias, as quais poderdo contar com Assessores Técnicos e
Coordenadores de Processos.

§ 3° Os Superintendentes deverdao publicar na pagina da Anatel na Internet, diariamente, suas agendas de audiéncias
concedidas a particulares, observado o disposto na legislacdo especifica.

Art. 154. Os Cargos de Gerente, Assessor Técnico e Coordenador de Processos serdao ocupados, preferencialmente, por
servidores integrantes dos Quadros de Pessoal Efetivo e Especifico da Agéncia.

§ 1° A Agéncia deverad adotar medidas que estimulem a rotatividade dos ocupantes de cargos de Gerente, Assessor
Técnico e Coordenador de Processo, que deve ocorrer por meio de processo seletivo interno, amplamente divulgado e
acessivel a todos que desejem ocupar o cargo vago.

§ 2° As disposi¢des constantes do presente artigo aplicam-se, inclusive, aos cargos de Gerente Regional e de Gerente de
Unidade Operacional.

Secao |
Da Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo
Art. 155. A Superintendéncia de Planejamento e Regulamentagdo tem como competéncia:
| - submeter a aprovacao proposta de Diretrizes Gerais e do Plano Estratégico da Agéncia;
Il - submeter a aprovagao proposta do Plano Operacional da Agéncia;
[ll - acompanhar a execuc¢do do Plano Estratégico da Agéncia;

IV - propor a elaboracdo e atualizacdo da regulamentacdo, ouvidas as Superintendéncias relacionadas aos respectivos
temas;

V - realizar estudos de impacto regulatério;
VI - propor medidas para a universalizacdo e ampliacdo do acesso aos servicos de telecomunicagdes;
VIl - submeter a aprovagdo propostas de atos normativos e de adequagdo legislativa;
VIl - submeter a aprovagao proposta de Agenda Regulatéria da Anatel.
Secao ll
Da Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdao
Art. 156. A Superintendéncia de Outorga e Recursos a Presta¢do tem como competéncia:

| - realizar os processos de licitacdo para outorgar concessdo, permissao e autorizacdo para exploracdo de servi¢os de
telecomunicagdes, e de autorizacdo de uso de radiofrequéncias;

Il - outorgar autorizacdo para exploracdo de servicos de telecomunicacdes e de autorizacdo de uso de radiofrequéncias,
ndo decorrentes de procedimentos licitatérios, bem como decidir pela adaptacdo, prorrogacdo e extingdo, exceto por
caducidade;

lll - expedir autorizacdo de uso de numeracao;
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IV - renovar, adaptar, prorrogar e gerenciar alteracdes nos respectivos contratos, termos e atos de outorga e gerir o

licenciamento de esta¢des;

V - supervisionar e administrar o uso do espectro de radiofrequéncia, dos recursos para a exploragdo de satélites e de

recursos de numeragao;

VI - certificar e homologar produtos de comunicagao e sistemas de telecomunicac8es, habilitar laboratérios e designar

organismos certificadores;

VIl - elaborar regulamentacdo técnica de atribuicdo, destinacdo e condi¢Ses de uso de radiofrequéncias e de planos de
distribuicdo de canais referentes aos servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, seus auxiliares, correlatos e

ancilares, em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao;
VIII - habilitar e expedir certificado de operador de estacao de radioamador, radiotelegrafista e radiotelefonista;
IX - propor a conferéncia de direito de exploracao de satélite, decorrente de procedimento licitatério ou nao;
X - realizar os processos de licitacdo para conferéncia de direito de exploracdo de satélite brasileiro;

XI - aprovar o Plano Anual de Atividades da Superintendéncia.

«" V. Portaria n° 448, de 4 de junho de 2013, que atribui a competéncia decorrente de Acordo de Cooperacdo Técnica
celebrado entre o Ministério das Comunicaces e a Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (Anatel).

Secao lll
Da Superintendéncia de Fiscalizacao
Art. 157. A Superintendéncia de Fiscalizacdo tem como competéncia:

| - fiscalizar a execucdo, a comercializacdo e o uso dos servicos de telecomunicac¢des, inclusive dos Servicos de

Radiodifusao sonora e de sons e imagens em seus aspectos técnicos;
Il - fiscalizar a implantacdo e funcionamento de redes de telecomunicac¢ses;

[l - fiscalizar a utilizacdo dos recursos de radiofrequéncia, dos recursos para exploragao de satélites e dos recursos de

numeragao;
IV - fiscalizar a arrecadacdo das receitas;
V - fiscalizar o cumprimento dos compromissos e obriga¢des assumidos pelas prestadoras de servi¢os ou a elas impostas;
VI - fiscalizar os produtos para uso em telecomunicacées;

VIl - decidir, em grau recursal, acerca de Procedimentos de Apuracdo de Descumprimento de Obrigacdes referentes ao
Obice as atividades de fiscalizacdo e a irregularidades técnicas constatadas em fiscalizacdo nas esta¢des de telecomunicagdes

e de radiodifusao;
VIl - coordenar, orientar e supervisionar as Geréncias Regionais;
IX - aprovar o Plano Anual de Atividades da Superintendéncia.
Secao IV
Da Superintendéncia de Controle de Obrigac¢des

Art. 158. A Superintendéncia de Controle de ObrigacGes tem como competéncia:
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| - acompanhar e controlar as obrigacBes das detentoras de concessao, permissao e autorizacdo para exploracdo de
servicos de telecomunicacdes, de autoriza¢do de uso de radiofrequéncia, de autoriza¢do de uso de numeracdo e de direito de
exploracao de satélite definidas nos instrumentos regulatérios pertinentes e nos respectivos contratos, termos e atos;

Il - submeter a aprovacao do Conselho Diretor proposta de celebra¢dao de Termo de Ajustamento de Conduta;
lll - acompanhar e controlar Termo de Ajustamento de Conduta;

IV - instaurar, instruir e decidir Procedimento de Apuracdo de Descumprimento de Obriga¢des e Procedimento de
Acompanhamento e Controle;

V - instaurar, instruir e decidir processos de dispensa de carregamento de Canais de Programacdo de Distribuicdo
Obrigatéria, e de processos de dispensa da oferta desses canais em bloco e em ordem sequencial;

VI - aplicar sanc¢des, inclusive de extin¢do por caducidade, quando o procedimento de outorga nao houver sido licitatorio;
VIl - propor a intervenc¢do em prestacdo de servi¢o no regime publico;

VIII - elaborar propostas de regulamento de aplicacdo de sanc¢des e de metodologia para calculo de sancdo de multa, em
conjunto com a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao;

IX - aprovar o Plano Anual das Atividades da Superintendéncia.
Secao V
Da Superintendéncia de Competicao
Art. 159. A Superintendéncia de Competi¢do tem como competéncia:
| - atuar no sentido de assegurar a justa e livre competicdo no setor de telecomunicacdes;
Il - promover resolu¢do de conflitos;

lll - homologar solucdo de conflitos de interesses entre prestadoras de servigos de telecomunica¢fes, exceto quanto a

conflitos solucionados pelo Conselho Diretor ou pela Comissdo de Arbitragem de Interconexao;
IV - acompanhar assuntos societarios e da ordem econdmica, inclusive o cumprimento de condicionantes;

V - realizar transferéncia de concessao, permissdo e autorizagdao para exploracdo de servigos de telecomunicacfes e de
autorizacdo de uso de radiofrequéncias, ndo decorrentes de procedimentos licitatérios, ou detidas por empresas que se
enquadrem no conceito de prestadoras de pequeno porte, interagindo com a Superintendéncia de Outorga e Recursos a
Prestacdo;

VI - anuir previamente e aprovar, conforme o caso, alteracdo que caracterize transferéncia de controle de empresas
exploradoras de servicos de telecomunicacdes e detentoras de direito de exploracdo de satélite brasileiro, especialmente as
decorrentes de cisdo, fusdo, incorporacdo e transformacdo, referente a outorgas ndo decorrentes de procedimentos
licitatorios, ou detidas por prestadoras que se enquadrem no conceito de empresas de pequeno porte, nos termos da
legislacdo aplicavel;

VIl - aprovar altera¢Bes em estatutos ou contratos sociais, inclusive quanto a cisao, fusao, incorporacdo e transformacao
das empresas exploradoras de servicos de telecomunicacbes, referente a outorgas ndo decorrentes de procedimentos
licitatorios, ou detidas por prestadoras que se enquadrem no conceito de empresas de pequeno porte, nos termos da

legislacdo aplicavel;
VIII - avaliar a situagdo e o desenvolvimento econémico-financeiro das prestadoras e do setor de telecomunicagoes;

IX - acompanhar tarifas e pregos praticados pelas prestadoras;
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X-implementar e avaliar a estrutura de custos das prestadoras;
Xl - aprovar o Plano Anual de Atividades da Superintendéncia.

Paragrafo Unico. Na hipétese do inciso VI, caso vislumbre a possibilidade de impacto concorrencial, dada a natureza da

operacao, o Superintendente de Competicao devera analisar o caso e submeter a aprovacdo ao Conselho Diretor.
Secao VI
Da Superintendéncia de Relagdes com Consumidores
Art. 160. A Superintendéncia de Rela¢gdes com Consumidores tem como competéncia:

| - promover a protecdo e defesa dos direitos dos consumidores, individual e coletivamente, no que se refere as

atribuicdes da Agéncia;
Il - tratar solicitagdes da sociedade, recebidas pelos canais de contato institucionais disponibilizados;
lll - acompanhar o nivel de satisfacdo da sociedade, quanto a fruicdo dos servicos de telecomunicacdes;
IV - fomentar a resolucdo de conflitos entre prestadoras de servicos de telecomunicag¢bes e consumidores;

V - implementar a¢des para reprimir praticas prejudiciais ou potencialmente danosas ao consumidor dos servicos de

telecomunicacdes;

VI - desenvolver acBes de educacdo e esclarecimentos a sociedade, levantando periodicamente as suas demandas e

disseminando-as para todas as areas da Agéncia, com o apoio da Assessoria Parlamentar e de Comunicacdo Social;
VIl - interagir com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e outras entidades afins;

VIII - fornecer subsidios, relativamente as atividades de sua competéncia, para a elaboracdo do plano anual das atividades

de fiscalizacdo, do plano anual das atividades de acompanhamento e controle e do plano estratégico da Agéncia;
IX - divulgar periodicamente dados relativos a atua¢do da Agéncia relativos a matéria consumerista;
X - gerenciar o Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC);
Xl - aprovar o Plano Anual de Atividades da Superintendéncia.
Secao VI
Da Superintendéncia de Gestao Interna da Informacao
Art. 161. A Superintendéncia de Gestao Interna da Informagao tem como competéncia:

| - gerir a infraestrutura de tecnologia da informacdo, redes, servicos e sistemas de informacdo e comunicagao,

necessarios ao desempenho das atividades institucionais da Agéncia;
Il - implementar e manter a Politica de Seguranca da Informac¢do e Comunica¢des da Anatel;
[l - disseminar, atualizar e manter o acervo documental e bibliografico;
IV - aprovar o Plano Anual de Atividades da Superintendéncia.
Secao VIl
Da Superintendéncia de Administragao e Finangas
Art. 162. A Superintendéncia de Administra¢do e Finangas tem como competéncia:

| - realizar a gestdo administrativa, orcamentaria, financeira e contabil da Agéncia;
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Il - realizar a arrecadacdo dos recursos relativos aos fundos geridos pela Agéncia;

[l - gerir o desenvolvimento de talentos;

IV - realizar a gestao dos recursos de infraestrutura e administracao de pessoal;

V - gerenciar as aquisi¢cdes de bens, materiais e servicos e administracdo de contratos;

VI - instaurar, instruir e decidir Processos Administrativos Fiscais;

VIl - dispensar, anular, revogar e homologar licitagdes de bens, materiais e servi¢os ou julga-las inexigiveis;

VIII - decidir recurso quanto a aplicacdo de sancdes e rescisGes contratuais, observada a legislacao vigente e quando for o

Ccaso,

IX - aplicar sanc¢des de suspensdo e impedimento de contratar e licitar bens, materiais e servi¢os, observada a legislacao

vigente;
X - ratificar situa¢8es de inexigibilidade e dispensa de licitacdo de bens, materiais e servicos;

Xl - realizar os demais procedimentos relativos as contrata¢Ses e aquisicdes de bens, materiais e servicos, inclusive

quanto a decisdo de recursos, previsto na legislacdo vigente;

Xll - firmar, em conjunto com o Gerente de Aquisicdes e Contratos, contratos de prestacdo de servicos de terceiros e

fornecimento de bens;
XIII - aprovar o Plano Anual de Atividades da Superintendéncia.

Paragrafo Unico. Na realizacdo de processos licitatérios sera assegurado o respeito a segregacdo de func¢des, ndo se
admitindo o acumulo de atribui¢cdes de aprovagao e ratificacdo dos atos administrativos em uma Unica autoridade.

TITULO VIII
DAS COMPETENCIAS
CAPITULO |
Dos Orgdos Vinculados ao Conselho Diretor
Secao |
Da Auditoria Interna
Art. 163. A Auditoria Interna tem como competéncia:
| - elaborar e submeter a aprovacao o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna;

Il - avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos, visando garantir a salvaguarda dos ativos, a fidedignidade dos
dados operacionais, a gestao orcamentaria, financeira, administrativa, contabil e patrimonial, o cumprimento das leis, dos
regulamentos e demais instrumentos normativos estabelecidos, a melhoria da eficiéncia operacional e a eficiéncia e economia

na aplicagdo dos recursos;

lll - elaborar relatérios contendo andlises, aprecia¢des, comentarios e recomendag¢des e acompanhar a implementacao

das solucdes;
IV - examinar e emitir pareceres sobre a prestacdo de contas anual da Agéncia e tomadas de contas especiais;

V - assistir aos 6rgdos de controle do Governo Federal no que se refere ao acompanhamento, adequacdo e padronizagdo

das informac®es solicitadas;
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VI - acompanhar os resultados dos exames dos 6rgdos de controle do Governo Federal.
Secao ll
Da Secretaria do Conselho Diretor
Art. 164. A Secretaria do Conselho Diretor tem como competéncia:

| - organizar os féruns de decisdo e o fluxo de matérias destinadas ao Conselho Diretor, bem como as demais
informagdes a ele dirigidas;

Il - coordenar as providéncias internas afetas as matérias para apreciacao pelo Conselho Diretor;

lll - agendar e coordenar, em conjunto com o Superintendente Executivo, as reunides técnicas de apresentacdo para o
Conselho Diretor;

IV - distribuir e redistribuir as matérias mediante sorteio para analise e relatoria dos Conselheiros;

V - organizar e preparar as pautas das Sessfes e Reunibes, expedindo as convocag¢fes e notificagbes necessarias e,
quando for o caso, providenciar a publicagdo correspondente;

VI - organizar as matérias para apreciacao pelo Conselho Diretor;
VIl - manter registro dos Féruns de Decisdao do Conselho Diretor;

VIl - manter lista dos Circuitos Deliberativos, com indicacdo de seu objeto, prazo e fase de tramitacdo, arquivando-a na
Biblioteca, disponivel para conhecimento geral, inclusive na pagina da Anatel na Internet;

IX - lavrar e publicar Ata das Sessdes, Reunifes e Circuitos Deliberativos, arquivando-a na Biblioteca, disponivel para
conhecimento geral, inclusive na pagina da Anatel na Internet;

X - adotar as providéncias cabiveis para a gravacao e divulgacdo das Sessdes e Reunides;

Xl - submeter as minutas de instrumentos deliberativos relativos as matérias deliberadas pelo Conselho Diretor, para
assinatura do Presidente do Conselho;

Xll - coordenar e controlar a numeracdo, publicacao e expedicao dos instrumentos deliberativos do Conselho Diretor e do
Conselho Consultivo da Agéncia, ou decorrentes de delegacdo de competéncia pelos 6rgaos mencionados;

XIII - organizar as SUmulas da Anatel;
XIV - submeter a aprovac¢do do Conselho Diretor publicagao contendo as decisdes do Conselho Diretor;

XV - organizar, em conjunto com a Geréncia de Informagdes e Biblioteca, repositério de jurisprudéncia das decisGes do
Conselho Diretor e do Conselho Consultivo;

XVI - secretariar os Conselhos Diretor e Consultivo;
XVII - participar das Reunides e Sessdes dos Conselhos Diretor e Consultivo, sem direito a voto;
XVIII - executar outras atividades de apoio e assessoramento ao Conselho Diretor.
CAPITULO Il
Dos Orgdos Vinculados a Presidéncia da Agéncia
Secao |

Da Assessoria Parlamentar e de Comunicagao Social
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Art. 165. A Assessoria Parlamentar e de Comunicagdo Social tem como competéncia:

| - apresentar, anualmente, a proposta de Plano de Comunicag¢ao Social da Agéncia para o exercicio seguinte;

Il - propor e coordenar a execuc¢ao de planos, programas, projetos e a¢des de comunicagdo social interna e externa;
[l - promover e coordenar a divulgacdo da imagem da Anatel para os publicos interno e externo;

IV - apoiar o Presidente, Conselheiros, Superintendentes, Gerentes e servidores da Agéncia nos relacionamentos com
veiculos de comunicacgao;

V - programar, desenvolver e coordenar as atividades de publicidade institucional, legal e de utilidade publica da Anatel;
VI - promover e coordenar o relacionamento com a Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica;

VIl - programar, desenvolver e coordenar as a¢fes de relagdes publicas, bem como processar os pedidos de terceiros
para apoio institucional da Agéncia, com cessao da logomarca, submetendo-os a aprecia¢do e deliberacdao do Conselho
Diretor;

VIII - coordenar o uso das dependéncias da Anatel destinadas a realizacdo de eventos;
IX - assegurar a identidade visual da Anatel em todas as suas iniciativas de divulgacao;

X - assessorar a Superintendéncia de Gestao Interna na gestdo do portal Anatel na Internet e intranet, contribuindo com
adequacdes textuais e visuais da pagina principal do portal;

Xl - gerenciar a Sala de Imprensa do portal da Anatel, produzindo, editando e publicando noticias sobre as atividades da
Anatel;

Xll - gerenciar a divulgacdo das atividades da Agéncia nas redes sociais e em outras midias;
XllI - auxiliar os Conselheiros e demais autoridades durante a transmissdo das Reunides, Sessdes e Audiéncias Publicas;

XIV - coordenar a elabora¢do, em conjunto com os demais 6rgdos da Anatel, de material de divulgacdo, destacando
direitos dos consumidores, mudancas nas legislacdes, evolucdo do setor, divulgacdo de consultas publicas, dentre outras
informacdes;

XV - elaborar publicagdo sobre novas tecnologias no mundo, as discussdes na UIT e em outros féruns internacionais
pertinentes, tecnologias nacionais, avancos do setor, debates da sociedade, cobertura de eventos de comunicacdo, dentre
outras informac8es que o Presidente da Agéncia considerar relevantes;

XVI - auxiliar na elaboragdo e promover a divulgacao do Relatério Anual da Anatel;
XVII - coordenar a realizagdo de outras atividades correlatas que |he forem atribuidas pelo Presidente.
Secao ll
Da Assessoria de Rela¢des Institucionais
Art. 166. A Assessoria de Relac¢des Institucionais tem como competéncia:

| - estabelecer o relacionamento com érgdos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e com organismos
a eles relacionados, no que se refere a formulacdo de propostas de politicas publicas;

Il - elaborar pareceres e informativos para internalizacdo de propostas de politicas publicas e proposic8es legislativas;

lll - assessorar as autoridades e os agentes publicos da Agéncia no relacionamento com 6rgdos dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario e organismos relacionados;
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IV - acompanhar as discussGes nos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e organismos relacionados, garantindo a
difusdo dessas informacdes para os 6rgdos da Agéncia;

V - prestar informac8es e encaminhar propostas de adequacdo legislativa aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e
organismos relacionados, elaboradas pela Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao;

VI - zelar pela imagem institucional da Agéncia;
VIl - realizar interacdo com as agéncias reguladoras e outros 6rgaos de Estado;

VIII - produzir analises de cenario, relatérios, estudos, boletins informativos e pareceres técnicos a respeito das matérias
em tramitacdo nos Poderes Executivo e Legislativo que digam respeito as atividades desenvolvidas pela Agéncia;

IX - acompanhar assuntos de interesse da Agéncia em tramitacao no Poder Judiciario, no Ministério Publico Federal, no
Tribunal de Contas da Unido, no Conselho Administrativo de Defesa Econdmica e em outras instituicdes correlatas;

X - articular, em conjunto com as demais agéncias reguladoras federais, ac6es comuns para a governanga e O
fortalecimento da atividade regulatéria e da cultura da regulacao;

Xl - propor, gerir e acompanhar convénios institucionais e de cooperacdo técnica com érgdos publicos ou entidades
privadas sobre o setor de telecomunicagdes, defesa do consumidor e defesa da concorréncia;

Xll - coordenar a realizacdo de outras atividades correlatas que Ihe forem atribuidas pelo Presidente.
Secgao lll
Da Assessoria Internacional
Art. 167. A Assessoria Internacional tem como competéncia:

| - assessorar o Conselho Diretor nas atividades que envolvam interacdo da Agéncia com organiza¢des internacionais,

administracBes e instituicdes estrangeiras com vistas a consecucao de objetivos de interesse comum;
Il - assessorar o Conselho Diretor quanto a questdes internacionais de natureza politica e estratégica;

lll - coordenar as atividades de escopo internacional da Agéncia e suas relacbes com organiza¢bes internacionais,
administracBes e instituicBes estrangeiras, inclusive nos processos relativos a negociacdes de acordos internacionais que
envolvam o setor de telecomunicacdes;

IV - desenvolver estudos e coordenar com os representantes de cada Superintendéncia os posicionamentos brasileiros

em temas de competéncia da Agéncia com abrangéncia e interesse internacional;

V - atuar em colaboracdo com o Ministério das Relagdes Exteriores nos assuntos de interesse da Agéncia em ambito
internacional;

VI - coordenar a execucdo de projetos integrantes de acordos da Agéncia com organizag8es internacionais;

VIl - elaborar Memorandos de Entendimento e projetos de cooperacdo técnica com instituicdes, administra¢des e
reguladores estrangeiros;

VIII - assessorar a Agéncia nos estudos de modelos e experiéncias internacionais que incrementem a qualidade
regulatoria nacional, bem como das demais atividades técnicas e administrativas da Agéncia;

IX - analisar a viabilidade e coordenar a realizagdo de eventos internacionais no Brasil sobre matérias de competéncia e
interesse da Agéncia;
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X - propor a adequacao da ordem juridica do setor de telecomunicacbes em razao de compromissos assumidos pelo Pais
no contexto internacional e de recomendacdes de organiza¢des internacionais;

Xl - coordenar a realizacdo de outras atividades correlatas que Ihe forem atribuidas pelo Presidente.

Secao IV

Da Assessoria de Rela¢gdes com os Usudrios

Art. 168. A Assessoria de Rela¢des com os Usudrios tem como competéncia:
| - auxiliar o Presidente em assuntos relativos a defesa dos direitos dos usuarios de servicos de telecomunicagdes;
Il - coordenar a realizagdo de outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pelo Presidente.

Secao Vv

Da Assessoria Técnica

Art. 169. A Assessoria Técnica tem como competéncia:
| - auxiliar tecnicamente o Presidente no desempenho de suas fungdes;

Il - coordenar a elaborag¢ado e implementacdo de politicas setoriais relativas ao desenvolvimento industrial e tecnolégico e
ao incentivo a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao - PD&I;

lll - assessorar o Conselho Diretor nas atividades relacionadas ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicagdes;

IV - assessorar tecnicamente o Conselho Diretor e, por sua determinacdo, qualquer unidade da Agéncia, respondendo as
consultas formuladas;

V - executar as atividades de consultoria e assessoramento técnico e emitir pareceres e notas técnicas;

VI - participar de estudos de impacto regulatorio, desenvolvidos pela Superintendéncia de Planejamento e
Regulamentacdo;

VIl - prestar ou solicitar informagdes aos fornecedores de produtos, investidores e prestadoras sobre regulamentacdo e
procedimentos necessarios para a prestacao de servicos e comercializacdo de produtos;

VIl - coordenar a realizacdo de outras atividades correlatas que Ihe forem atribuidas pelo Presidente.
Secao VI
Da Corregedoria
Art. 170. A Corregedoria tem como competéncia:
| - fiscalizar as atividades funcionais dos 6rgdos e unidades da Agéncia;
Il - orientar e aconselhar autoridades e 6rgdos da Agéncia sobre questdes disciplinares de conduta;

lll - realizar correicdo nos 6rgdos e unidades da Agéncia, sugerindo as medidas necessarias a racionaliza¢ao e eficiéncia
do servico;

IV - apreciar as denuncias e as representa¢des que |he forem encaminhadas relativamente a atuacdo dos servidores da
Agéncia;

V - instaurar, de oficio ou por determinagdo superior, sindicancias e processos administrativos disciplinares relativamente

aos servidores da Agéncia, submetendo-os a decisdo do Presidente do Conselho Diretor;
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VI - coordenar o estagio confirmatorio dos integrantes das carreiras de servidores publicos, emitindo parecer sobre seu

desempenho e opinando, fundamentadamente, quanto a sua confirmagdo no cargo ou exoneracao;
VIl - acompanhar o desempenho dos servidores com base nas avaliac8es realizadas pelas respectivas geréncias.
Secao VII
Da Procuradoria
Art. 171. A Procuradoria tem como competéncia:
| - representar judicialmente a Agéncia, com prerrogativas processuais de Fazenda Publica;

Il - representar judicialmente os ocupantes de cargos e fun¢des de direcdo e demais servidores da Agéncia, com
referéncia a atos praticados no exercicio regular de suas atribui¢cdes institucionais ou legais, competindo-lhe, inclusive, a

impetracdo de mandado de seguranca em nome deles para defesa de suas atribuicBes legais;

[l - apurar a liquidez e certeza dos créditos, de qualquer natureza, inerentes as suas atividades, inscrevendo-os em divida

ativa, para fins de cobranca amigavel ou judicial;

IV - executar as atividades de consultoria e assessoramento juridicos, emitindo Pareceres, Notas, Informacdes, Cotas e

Despachos;

V - assistir as autoridades no controle interno da legalidade administrativa dos atos a serem praticados, inclusive
examinando previamente os textos de atos normativos, os editais de licitacdo, contratos e outros atos dela decorrentes, bem

assim os atos de dispensa e inexigibilidade de licitagao;
VI - opinar previamente sobre a forma de cumprimento de decisGes judiciais;

VIl - representar ao Conselho Diretor sobre providéncias de ordem juridica que parecam reclamadas pelo interesse

publico e pelas normas vigentes;
VIII - supervisionar e orientar tecnicamente a representacdo juridica da Agéncia nas Unidades Regionais.
Secao VIl
Do Gabinete da Presidéncia
Art. 172. O Gabinete da Presidéncia tem como competéncia:
| - elaborar a agenda e a correspondéncia do Presidente;
Il - organizar o fluxo de correspondéncias e demais informac&es dirigidas ao Presidente;
[l - assessorar o Presidente no relacionamento com os érgaos e as autoridades da Agéncia e nos contatos externos;
IV - encaminhar as matérias para apreciacdo e assinatura pelo Presidente;
V - numerar, publicar e expedir os instrumentos deliberativos da Presidéncia da Agéncia;
VI - coordenar as providéncias internas que envolvam os érgaos diretamente vinculados a Presidéncia;
VIl - zelar pela numeracao, expedicdo e publicacdo dos documentos da Presidéncia;
VIl - coordenar a realizacdo de outras atividades correlatas que Ihe forem atribuidas pelo Presidente.
CAPITULO Il

Do Superintendente Executivo
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Art. 173. O Superintendente Executivo tem como competéncia:
| - auxiliar o Presidente no exercicio de suas func¢bes executivas;

Il - orientar e coordenar o alinhamento das ac8es e atividades das Superintendéncias com os objetivos e missdo da
Agéncia;

[l - realizar reunides de acompanhamento, alinhamento e coordenacdo de superintendentes;
IV - acompanhar a execucdo do Plano Operacional da Agéncia;

V - dar apoio a Superintendéncia responsavel pela implementacdo das atividades relativas ao Servico de Informacgdo ao
Cidadao - SIC, conforme legislacdo vigente;

VI - coordenar a elaboracdo de relatérios de atividades para informar aos érgaos competentes as a¢des desenvolvidas
pela Agéncia e o cumprimento da Politica do Setor;

VIl - avaliar e encaminhar matérias a serem submetidas a apreciacdo do Conselho Diretor;

VIl - acompanhar o cumprimento das decis6es emanadas do Conselho Diretor;

IX - coordenar matérias que envolvam duas ou mais Superintendéncias, no ambito de sua competéncia;
X - coordenar funcionalmente a execucao de projetos especiais definidos pelo Conselho Diretor;

Xl - coordenar, no ambito de sua competéncia, o atendimento as demandas de 6rgdos de controle interno e externo, que
envolvam duas ou mais Superintendéncias;

Xl - propor matéria a deliberacao do Conselho Diretor pertinentes as atividades que Ihe forem atribuidas pelo Presidente
e pelo Conselho Diretor, quando for o caso;

Xl - interagir e orientar a respeito das solicitacdes e determinac¢des do Conselho Diretor, coordenando e promovendo a
comunicagdo das delibera¢des do Conselho Diretor para conhecimento do corpo técnico da Agéncia, especialmente aquelas

que se referem a instrucdo, padronizacdo, mudanca ou cancelamento de procedimentos administrativos;

XIV - participar das Reunifes e Sessées do Conselho Diretor, sem direito a voto;
XV - realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Presidente e pelo Conselho Diretor.

CAPITULO IV

Dos Orgdos Executivos
Secao |
Da Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao

Art. 174. A Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo é constituida pelos seguintes érgaos:
| - Geréncia de Planejamento Estratégico;
Il - Geréncia de Universalizacdo e Ampliacdo do Acesso;
Il - Geréncia de Regulamentacao.

Subsecéo |

Da Geréncia de Planejamento Estratégico
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Art. 175. A Geréncia de Planejamento Estratégico é responsavel pelo monitoramento da atuagao da Agéncia e do mercado
de telecomunicag¢des, avaliando as tendéncias e oportunidades para o setor, com o objetivo de propor o posicionamento
estratégico da Agéncia, por meio da elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo da execucdo do Plano Estratégico da Agéncia.

Art. 176. A Geréncia de Planejamento Estratégico tem, em sua area de atuacdo, as seguintes competéncias dentre as
atribuidas a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo:

| - elaborar proposta de Diretrizes Gerais para o Plano Estratégico da Agéncia;

Il - coordenar a elaboracdo da proposta do Plano Estratégico da Agéncia e suas revisdes, identificando objetivos e
estratégias organizacionais, bem como programas, projetos, atividades, metas, indicadores estratégicos e de gestao;

lll - consolidar os Planos Anuais de Atividades elaborados pelos érgdos da Agéncia no Plano Operacional da Agéncia,

avaliando a consisténcia com o Plano Estratégico da Agéncia;

IV - realizar estudos do ambiente do setor de telecomunica¢des de forma a retratar a situagao atual e tendéncias futuras
do setor;

V - realizar estudos gerados a partir de varios setores para que sejam mitigadas as barreiras ao acesso e ao uso das

telecomunica¢des em todo territorio nacional, propondo as solugdes necessarias para atingir tal objetivo;

VI - coordenar a elaboracdo de cenarios futuros para o setor de telecomunica¢8es, identificando os impactos e as
alteragdes necessarias no posicionamento estratégico da Agéncia;

VIl - coordenar o estudo de oportunidades e ameacas para o setor de telecomunicacfes e seus respectivos impactos no
cumprimento da missao e no alcance dos objetivos da Agéncia;

VIl - acompanhar, no ambito de sua competéncia, o andamento dos programas e projetos de toda a Agéncia, visando
verificar o alcance dos objetivos estratégicos e o cumprimento das metas;

IX - elaborar a proposta de Agenda Regulatéria da Anatel;
X - avaliar a adequacdo do Regimento Interno da Anatel ao Plano Estratégico da Anatel;

Xl - coordenar a captacdo dos dados do setor, organiza-los e disponibiliza-los, inclusive na pagina da Anatel na Internet,
fazer pesquisas, analises estatisticas e de cenarios, com o objetivo de fornecer suporte técnico para a formulacdo e
reformulacdo do Plano Estratégico da Agéncia;

XIl - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Paragrafo Unico. O Plano Estratégico da Agéncia deve considerar o Planejamento Estratégico e as diretrizes do Ministério
das ComunicagBes, bem como a Politica Nacional de Telecomunica¢des, nos termos do art. 19 da Lei Geral de
Telecomunicag¢Oes - LGT, Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.

Subsecao Il
Da Geréncia de Universalizacdo e Amplia¢do do Acesso

Art. 177. A Geréncia de Universalizacdao e Ampliacdo do Acesso é responsavel por avaliar a disponibilidade dos servicos de
telecomunica¢des no Pais e propor medidas visando a ampliacdo do acesso de qualquer pessoa ou instituicdo a servico de
telecomunicag¢8es, independentemente de sua localiza¢do e condicdo socioecondmica.

Art. 178. A Geréncia de Universalizagdo e Ampliacdo do Acesso tem, em sua area de atuagdo, as seguintes competéncias

dentre as atribuidas a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo:

| - realizar estudos de disponibilidade de servico de telecomunica¢Bes em todo o territério nacional;
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Il - elaborar estudos e proposi¢des visando promover a universalizacdo e ampliagdo do acesso a servico de
telecomunicacdes;

lll - elaborar estudos e proposi¢des visando promover 0 acesso aos servicos de telecomunicacBes as pessoas com
deficiéncia;

IV - desenvolver metodologias e analises econdmico-financeiras com a finalidade de definir critérios e valores de
referéncia para as contratacBes das obrigacGes de universalizacdo e de ampliacdo do acesso a servico de telecomunicagdes e
para acompanhamento dos ressarcimentos decorrentes das obrigacdes de universalizacdo, interagindo com a

Superintendéncia de Competicao;

V - elaborar e submeter a proposta relativa ao uso de recursos do Fust para inclusdo no Projeto de Lei Orcamentaria
Anual;

VI - avaliar e elaborar propostas de revisdo do Plano Geral de Metas para Universalizagdo - PGMU e de Planos de Metas
para a Universalizacdo - PMUs;

VIl - acompanhar a implementacao fisica e financeira dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obrigacdes de
universaliza¢do e de continuidade dos servicos;

VIIl - acompanhar os programas, projetos e atividades que contém com recursos do Fust, inclusive quanto a evolugdo da

disponibilidade dos servicos;

IX - promover interacdo com os 6rgaos publicos e entidades, de modo a atingir os objetivos previstos em suas atribuicdes,

em especial no tocante a universalizacao;
X - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao lll
Da Geréncia de Regulamentacao

Art. 179. A Geréncia de Regulamentacdo é responsavel pela elaboracdo de atos normativos, de instrumentos editalicios
gue visem a outorga de concessdo, permissdo e autorizacdo para expedicdo de servicos de telecomunicagdes, de direito de
uso de radiofrequéncias e de direito de exploracdo de satélite, de propostas de adequacdo legislativa e pela consisténcia do
modelo regulatério do setor de telecomunicagdes, ressalvadas as competéncias dos demais 6rgdos previstas neste Regimento
Interno.

Art. 180. A Geréncia de Regulamentagdo tem, em sua area de atuagdo, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a
Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo:

| - propor, definir a coordenacdo e supervisionar os trabalhos para a expedi¢do ou alteracdo de ato normativo e de
proposta de adequacdo legislativa;

Il - analisar eventuais sugestdes e a necessidade de expedi¢do ou alteracdo de ato normativo e de proposta de adequacgao

legislativa;

[l - propor e coordenar os trabalhos para elaboracgao e alteracdo de ato normativo para a prestagao e fruicdo dos servicos
de telecomunicacdes;

IV - propor e coordenar os trabalhos para elaboracdo e alteracdo de metas de qualidade dos servicos prestados em
regime publico e privado;

V - propor e coordenar os trabalhos para elaboracdo e altera¢do de plano nacional de numeracgdo e suas alteragdes;
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VI - propor e coordenar os trabalhos para elaboracdo de edital e chamamento publico para a realizacdo de licitagdo para
exploracdo de servicos de telecomunicacdes, de direito de uso de radiofrequéncias e de direito de exploracdao de satélite,
inclusive o plano de negécio;

VIl - elaborar proposta de valores minimos relativos ao pre¢o publico pela outorga e expedicdo de concessdo, permissao e
autorizacao para exploragdo de servicos de telecomunicagdes, de autorizacdo de uso de radiofrequéncia, de autorizacao de
uso de numeracdo e pela obtencdo de direito de explora¢do de satélite, interagindo com a Superintendéncia de Competicdo;

VIII - zelar pela consisténcia regulatoria;

IX - promover a interagdo entre os 6rgdos internos e externos interessados na expedicdo ou alteracdo de ato normativo e
de proposta de adequacao legislativa;

X - coordenar a realizagdo de Audiéncias Publicas e de outros meios de participacdo dos Administrados na expedicao ou
alteracao de ato normativo e de proposta de adequacao legislativa;

Xl - coordenar e promover a divulga¢do de minuta de ato normativo e de proposta de adequacdo legislativa para Consulta
Interna e para Consulta Publica;

XIl - participar da elaborag¢do de propostas técnicas, acompanhar reunides e trabalhos dos setores e organismos da Unido
Internacional de Telecomunica¢8es (UIT) e seus 6rgdos, incluidas Assembleias de Radiocomunicac¢des e Conferéncias Mundiais
de Radiocomunicacdes;

Xl - elaborar propostas de instituicdo ou eliminacao da prestacdo de modalidade de servi¢o no regime privado;

XIV - elaborar propostas para a definicdo do elenco de servicos de telecomunica¢des que independem de autoriza¢do
para sua exploragao, no regime privado;

XV - elaborar e atualizar o plano geral de autoriza¢8es de servico prestado no regime privado;
XVI - propor ag¢des visando a governanca e a melhoria da qualidade regulatéria;

XVII - propor e coordenar estudos de impacto regulatério;

XVIII - coordenar projetos especiais definidos pelo Conselho Diretor;

XIX - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

§ 1° Na execuc¢do dos trabalhos para expedi¢do ou alteracdo de ato normativo e de proposta de adequacdo legislativa,
sob a supervisdo ou coordenac¢ao da Geréncia de Regulamentacdo, devem ser constituidas equipes de projetos envolvendo os
demais 6rgaos da Anatel relacionados ao tema.

§ 2° Os demais 6rgdos da Anatel deverdo ser comunicados dos projetos para indicacdo de membros para a formacao das
equipes mencionadas no § 1°.

Secao Il
Da Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao
Art. 181. A Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestac¢do é constituida pelos seguintes érgaos:
| - Geréncia de Outorga e Licenciamento de Esta¢des;
Il - Geréncia de Certificagdo e Numeracdo;
Il - Geréncia de Espectro, Orbita e Radiodifus&o.

Subsecao |
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Da Geréncia de Outorga e Licenciamento de Estagdes

Art. 182. A Geréncia de Outorga e Licenciamento de EstacBes é responsavel pela execucdo dos processos de licitagao,
outorga e expedicdo de concessdo, permissdo e autorizagdo para exploracdo de servicos de telecomunicacBes e de
autorizacao de uso de radiofrequéncia, inclusive, neste ultimo caso, dos servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens
e de uso temporario pelo gerenciamento de altera¢8es nos respectivos contratos, termos e atos, bem como pela gestdo do
licenciamento de estacdes.

Paragrafo Unico. A Geréncia de Outorga e Licenciamento de EstacBes coordenard, observadas as competéncias do
Ministério das Comunicacdes, a analise de projetos técnicos e suas alteracdes, bem como a aprovacdo de uso de instala¢des
de esta¢des de uso de equipamentos e de licenciamento para funcionamento de estacdes dos servicos de radiodifusdo

sonora e de sons e imagens, seus auxiliares, correlatos e ancilares.

Art. 183. A Geréncia de Outorga e Licenciamento de EstacSes tem, em sua area de atuacao, as seguintes competéncias
dentre as atribuidas a Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo:

| - analisar solicitacdo de outorga e expedi¢do de concessdo, permissdo e autorizacdo para explora¢do de servicos de
telecomunicag¢des e de autorizacao de uso de radiofrequéncia, inclusive no que se refere a prorrogacao e extingao;

[l - analisar projetos técnicos e suas altera¢des, bem como aprovar o uso de instala¢gdes de estacdes, de uso de
equipamentos e de licenciamento para funcionamento de esta¢des dos servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens,

seus auxiliares, correlatos e ancilares;

lll - elaborar regulamento de licenciamento de esta¢fes, em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento e

Regulamentacdo;
IV - analisar situacdo de inexigibilidade de licitacdo;

V - realizar os procedimentos operacionais necessarios para a condu¢do de chamamento publico e de licitacdo, tais como
elaborar minuta do instrumento convocatério, aviso de licitagdo e minuta de Portaria de criacdo de comissdo de licitacdo;

VI - analisar solicitagdo de adaptacdo em relagdo a concessdo, permissao e autorizacdo para exploracdo de servicos de
telecomunicag¢des e a autorizagao de uso de radiofrequéncia;

VIl - analisar solicitacdo de substituicdo de representante legal de exploradora de satélite estrangeiro;

VIII - instruir processo de autoriza¢do de uso temporario de radiofrequéncias, efetuando a analise técnica dos pedidos e
elaborando os atos de autorizacdo pertinentes;

IX - analisar solicitacdo de certificagdo de operador de estacao de telecomunicacdo, aplicando o respectivo exame;

X - analisar solicitacdo e propor a expedicao de certificado de operador de estacdo de radioamador, radiotelegrafista e
radiotelefonista;

Xl - analisar solicitacdo de alteragdo de atos, termos, contratos e certificados;
Xll - elaborar minutas de atos, termos, contratos e certificados;

Xl - elaborar proposta de declaracdo de utilidade publica, para fins de desapropriacdo ou instituicdo de servidao
administrativa, dos bens necessarios a implantacdo ou manutencdo de servico de telecomunica¢des no regime publico;

XIV - analisar solicitacdo de expedicdo, alteracdo e cancelamento de licenca para funcionamento de estages, inclusive
apreciando projeto técnico e de instalagdo de estacgdes;
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XV - analisar solicitacdo de ativacao, desativacao, reativacdo e alteracdo de caracteristica técnica ou de informacao
cadastral de esta¢Bes, bem como solicitagdo de aprovacdo para instalagao, utilizagdo ou troca de equipamentos;

XVI - realizar a emissdo e envio de documentos de cobranca decorrentes do desenvolvimento de suas atividades;

XVII - analisar solicitacdo de direito de exploragdo de satélite e uso de radiofrequéncias associadas, inclusive no que se

refere a prorrogacdo, transferéncia e extin¢do, exceto por caducidade, decorrentes de procedimentos ndo licitatérios;
XVIII - analisar solicitagdo de substituicdo de satélite;
XIX - analisar solicitacdo de adaptagao, prorrogacao e renuncia em rela¢do ao direito de exploragdo de satélite;

XX - executar atividades relacionadas com a execugdo do Servico Especial para Fins Cientificos e Experimentais, inclusive

no que se refere aos Servicos de Radiodifusdo;
XXI - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao Il
Da Geréncia de Certificacdo e Numeracao

Art. 184. A Geréncia de Certificagdo e Numerac¢do é responsavel pela administracdo e controle do uso dos recursos de
numeracdo, bem como pela execucdo dos processos de licitacdo, outorga e expedi¢cdo de autorizacdo de uso de numeragao e
pela certificagdo e homologacdo de produtos de comunicagdo e sistemas de telecomunicacdes, pela proposicao de habilitagao
de laboratérios e de designa¢ao de organismos certificadores e pelo controle da conformidade dos produtos de comunicacdo
e sistemas de telecomunicag8es, por meio de informacg8es obtidas pela fiscalizacdo em campo.

Art. 185. A Geréncia de Certificagdo e Numeracdo tem, em sua area de atribuicdo, as seguintes competéncias dentre as

atribuidas a Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestagdo:

| - elaborar atos normativos de certificacdo de produtos, em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento e

Regulamentacdo;

Il - avaliar a utilizacdo dos recursos de numeracao, realizando analises e estudos sobre as informacfes de demandas,
novas tecnologias e servicos, estabelecendo suas condi¢des de uso;

[l - administrar a atribuicdo, destina¢do e designacao dos recursos de numeracdo de forma a otimizar seu uso;

IV - realizar estudos técnicos referentes a administra¢do e utilizacdo, presente e futura, dos recursos de numeracao,

propondo cendrios e diretrizes para seu uso;
V - avaliar oportunidades de melhor aproveitamento dos recursos de numeracao;
VI - analisar solicitacdo de autorizacdo de uso de numeragao;
VIl - realizar licitacdo para autoriza¢do de uso de numeragao;

VIII - analisar solicitacdo de renovac¢do, adaptacdo, prorrogacdo e renUncia em relacdo a autorizagdo de uso de

numeracao;
IX - analisar situagdo de extin¢cdo em relacdo a autorizacdo de uso de numeracao;

X - participar da elaboracdo de propostas técnicas a serem encaminhadas a Unido Internacional de Telecomunicagdes

(UIT) e seus 6rgdos, no ambito de sua competéncia;

Xl - elaborar proposta de regime de equivaléncia entre o sistema de certificacdo brasileiro e os de outros paises;
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Xl - elaborar propostas de acordos internacionais para reconhecimento de certificados e para o reconhecimento de
equivaléncia entre sistemas ou procedimentos de avaliacdo da conformidade, participando de comissdes bilaterais ou

multilaterais para atuar na implementacdo desses acordos;

Xl - identificar organismos certificadores designados e laboratérios habilitados para participagdo em Acordo de

Reconhecimento Mutuo;
XIV - elaborar termos e condi¢des para Acordo de Reconhecimento Mutuo;

XV - realizar auditoria do processo de certificacdo de produtos e sistemas junto aos laboratérios e organismos

certificadores;
XVI - monitorar as caracteristicas dos produtos homologados;
XVII - elaborar critérios e procedimentos para a avaliacdo e a habilitacdo de laboratérios de ensaio;
XVIII - analisar certificados de conformidade emitidos por organismos de certificagdo nacionais ou estrangeiros;

XIX - elaborar requisitos técnicos, especificagdes minimas e procedimentos de ensaio para certificacdo de produtos e

sistemas;
XX - realizar a homologacao de produtos de comunicacdo e sistemas de telecomunicacées;
XXI - realizar cancelamento e suspensdo de homologacao;
XXII - realizar outras atividades que |he forem atribuidas.
Subsecao lll
Da Geréncia de Espectro, Orbita e Radiodifusao

Art. 186. A Geréncia de Espectro, Orbita e Radiodifusdo é responsével pela administracdo e controle do uso do espectro
de radiofrequéncia, propondo a atribuicdo, a destinagdo e as condi¢cBes de uso de faixas de radiofrequéncia, pela
administracdo dos recursos necessarios a exploragao de satélites, realizando os procedimentos de coordenacdo e notificacdo
de redes de satélites e estabelecendo suas condi¢des de uso, e pela regulamentacdo técnica e pela elaboracdo e manutencdo
de planos de distribuicdo de canais referentes aos servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, seus auxiliares,
correlatos e ancilares, considerando inclusive os aspectos concernentes a evolucdo tecnolégica.

Art. 187. A Geréncia de Espectro, Orbita e Radiodifusdo tem, em sua area de atuacdo, as seguintes competéncias dentre

as atribuidas a Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestagdo:

| - administrar o espectro de radiofrequéncia de forma a otimizar seu uso, propondo a canalizacdo e as condi¢fes de uso

e de compartilhamento;

Il - avaliar a evolugdo de uso do espectro, realizando analises e estudos sobre tendéncias, demandas e novas tecnologias

e aplicacBes que fagam uso de radiofrequéncias;

[l - elaborar atos normativos de atribuicdo, destina¢do e condi¢cdes de uso de faixas de radiofrequéncias, em harmonia
com a Tabela de Atribuicdo de Frequéncias da Unido Internacional de Telecomunica¢des (UIT), em conjunto com a

Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo;

IV - efetuar estudos e elaborar instrumentos normativos sobre exposicdo humana a campos eletromagnéticos na faixa de

radiofrequéncias, em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao;
V - realizar coordenag¢do nacional e internacional de estacdes terrenas;

VI - realizar andlises e estudos técnicos para verificar o uso eficiente do espectro de radiofrequéncia;
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VIl - elaborar estudos para a destinacdo de faixas de radiofrequéncia exclusivas para fins militares, em articulacdo com as
Forcas Armadas;

VIII - realizar analise técnica de interferéncias de radiofrequéncia;
IX - realizar estudos referentes a ocupac¢ao do arco orbital de interesse do Brasil e diagnosticar um cendrio de ocupacdo;

X - administrar o recurso de espectro e 6rbita, realizando os procedimentos de coordenacdo e notificacdo de redes de
satélites e as analises e os estudos técnicos deles decorrentes, bem como estabelecendo as condi¢bes de uso;

XI - estimar valores para o pagamento das faturas referentes a recupera¢ao de custos decorrente das publicacdes, pela
Unido Internacional de Telecomunica¢des (UIT), de informacBes de coordenacdo e de notificacdo de redes de satélites
brasileiras;

Xl - elaborar instrumentos normativos referentes a exploracdo de satélites, em conjunto com a Superintendéncia de
Planejamento e Regulamentacao;

XIlI - analisar solicitacdo de direto de exploracdo de satélite, de prorrogacao de direito de exploracdo de satélite ou de

substituicdo de satélite quanto aos aspectos técnicos e de coordenacao;

XIV - participar da elabora¢do de propostas técnicas a serem encaminhadas as Assembleias de Radiocomunicacfes e
Conferéncias Mundiais de Radiocomunica¢8es, da Unido Internacional de Telecomunica¢8es (UIT) e seus 6rgaos, no ambito de

sua competéncia;

XV - acompanhar as Sec¢8es Especiais publicadas pelo Bureau de Radiocomunicacdo da Unido Internacional de
Telecomunicag¢des (UIT) e realizar a andlise técnica para verificar a possibilidade de interferéncia nos sistemas espaciais e

terrestres brasileiros;
XVI - elaborar e atualizar os Planos Basicos de Distribuicdo de Canais;

XVII - realizar a coordenacdo e elaborar notificacdes para o Bureau de Radiocomunicacdo da Unido Internacional de
Telecomunicag¢bes - (UIT), bem como para as Administracdes de Comunica¢8es dos Estados-Partes do Mercado Comum do
Sul - MERCOSUL;

XVIII - acompanhar o desenvolvimento de novas tecnologias, visando a evolu¢do dos Servicos de Radiodifusao;
XIX - realizar outras atividades que |he forem atribuidas.
Secao Il

Da Superintendéncia de Fiscalizacao
Art. 188. Superintendéncia de Fiscalizacao é constituida pelos seguintes 6rgdos:
| - Geréncia de Suporte a Fiscalizagao;
Il - Geréncia de Fiscalizacdo;
[l - Geréncias Regionais.

Paragrafo Unico. As Geréncias Regionais previstas neste artigo serdo constituidas por um Gerente Regional, por um
Assessor Técnico e por Coordenadores Regionais de Processos, além de Unidades Operacionais nos termos deste Regimento
Interno.

Subsecéo |

Da Geréncia de Suporte a Fiscalizacao
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Art. 189. A Geréncia de Suporte a Fiscalizacdo é responsavel pela elaboracdo de normas, métodos e padrdes de
fiscalizagdo e pela especificacdo, gestdo e manuten¢do dos sistemas, instrumentos e demais recursos necessarios as
atividades de fiscalizacdo, no ambito da Superintendéncia de Fiscalizagao.

Art. 190. A Geréncia de Suporte a Fiscalizacdo tem, em sua area de atuacdo, as seguintes competéncias dentre as
atribuidas a Superintendéncia de Fiscalizagdo:

| - expedir normas referentes a procedimentos e instru¢des para as atividades de fiscalizacdo e para a guarda e
destinacao de bens e produtos;

Il - elaborar proposta de regulamento de fiscalizagdo, em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento e
Regulamentacdo;

lll - acompanhar a aplicagao dos procedimentos, normas e instru¢des para as atividades de fiscaliza¢ao;
IV - especificar, gerir e manter sistemas, instrumentos e demais recursos necessarios as atividades de fiscalizacao;

V - coordenar as atividades de utilizacdo dos sistemas de fiscalizacdo, definindo orientacbes e diretrizes para operacao
pelas Geréncias Regionais;

VI - coordenar as atividades de conservagao e calibracdo dos equipamentos e recursos para a fiscalizacao;
VIl - realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
Subsecao Il
Da Geréncia de Fiscalizagao

Art. 191. A Geréncia de Fiscalizagdo é responsavel pela coordenacdo, orientacdo e execucdo das atividades de fiscalizagdo
de servico, técnica e econdmico-tributaria dos servicos de telecomunica¢fes e de radiodifusdo, da utilizacdo dos recursos de
orbita e do espectro radioelétrico, e dos produtos de comunicagao, pelo planejamento das atividades de fiscalizacdo.

Art. 192. A Geréncia de Fiscalizacdo tem, em sua area de atuacgdo, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a
Superintendéncia de Fiscalizagao:

| - elaborar, acompanhar e coordenar a organizacdo da execucao da fiscalizacdo, inclusive quanto as Geréncias Regionais,
no que tange aos seus recursos financeiros, materiais e humanos, observado, no que couber, o disposto no Plano Anual das
Atividades de Acompanhamento e Controle e no Plano Estratégico da Agéncia;

Il - elaborar e acompanhar a organizacdo da execuc¢do da fiscaliza¢do, a qual esta estruturada em Diretrizes de

Fiscalizacdo, Plano Anual de Fiscalizacdo e Plano Operacional de Fiscalizacdo;

lll - elaborar o Plano Anual das Atividades de Fiscalizacdo, observado, no que couber, o disposto no Plano Anual das
Atividades de Acompanhamento e Controle e o Plano Estratégico da Agéncia;

IV - submeter as diretrizes gerais de fiscalizacdo para elabora¢ao do Plano Operacional de Fiscalizacdo para aprovagao do
Superintendente de Fiscalizacao, observado o Plano Estratégico da Agéncia;

V - elaborar o Plano Anual de Fiscaliza¢do e o Plano Operacional de Fiscalizacdo para aprova¢dao do Superintendente de
Fiscalizagdo, observado o disposto no Plano Anual de Atividades de Fiscalizac¢do;

VI - fornecer subsidios para a elaboracdo de procedimentos, normas, instrugdes ou outros documentos para as atividade
de fiscalizacao;
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VIl - coordenar, planejar, executar e orientar as atividades de fiscalizagao de servico, técnica e econdmico-tributaria dos
servicos de telecomunicac¢Bes e de radiodifusdo, da utilizacdo dos recursos de érbitas e do espectro radioelétrico e dos
produtos de comunicagdo, conforme o plano aprovado, adotando as atividades de suporte necessarias para o cumprimento
desta atribuicdo;

VIII - coordenar e acompanhar o atendimento das solicitagdes de a¢des de fiscalizacdo de servigo, técnica e econdmico-
tributaria, definindo os procedimentos operacionais para seu atendimento e interagindo com as areas solicitantes sempre
gue necessario;

IX - fornecer subsidios relacionados a resultados de medi¢8es para compor contribui¢cdes a organismos internacionais de

radiocomunicacdes;

X - coordenar, orientar e supervisionar as Geréncias Regionais e a Unidade Operacional do Distrito Federal, na execucado
das atividades de fiscalizacdo no ambito da Superintendéncia de Fiscalizacdo, bem como avaliar seus desempenhos;

Xl - alinhar e coordenar a adocdo de medidas necessarias a interrupcdao do funcionamento de estacdo de
telecomunica¢des ou de radiodifusdo, lacrando e/ou apreendendo os bens ou produtos utilizados, conforme disposto em
instrucdes e procedimentos de fiscalizacao;

Xll - coordenar a adog¢do de medidas necessarias a lacracao e apreensao de bens ou produtos de telecomunicacdes e de
radiodifusao, conforme disposto em instru¢des e procedimentos de fiscaliza¢do;

Xl - referendar a interrup¢do, como medida cautelar, do funcionamento de estacbes de telecomunicac¢des, incluidas as

de radiodifusdo, conforme regulamentos aplicaveis;
XIV - elaborar Relatérios de Fiscalizagdo e lavrar autos de infracdo, encaminhando-os aos érgdos da Agéncia;

XV - acompanhar as metas e indicadores estabelecidos, produzindo relatérios e dados estatisticos relativos as atividades
de fiscalizacdo realizadas pela Agéncia;

XVI - atuar junto a érgaos federais, estaduais e municipais e outras entidades para a efetiva execucdo das atividades de
fiscalizagdo;

XVII - instaurar, instruir e aplicar san¢des em Procedimentos de Apura¢do de Descumprimento de Obrigac8es referentes
ao Obice as atividades de fiscalizagdo e a irregularidades técnicas constatadas em fiscalizacdo nas estacbes de

telecomunicac¢des e de radiodifusdo;
XVIII - realizar outras atividades que |he forem atribuidas.
Subsecao lll
Das Geréncias Regionais

Art. 193. As Geréncias Regionais sdo responsaveis pela execugdo das atividades de fiscalizagdo, pela realizacdo das
atividades delegadas de outorga e recursos a prestacdo, de controle de obrigacdes, de tecnologia da informacdo, de
relacionamento com os consumidores, de gestdo administrativo-financeira e pela coordenac¢do das atividades das Unidades

Operacionais a elas diretamente subordinadas.

Paragrafo Unico. Na realizacdo de processos licitatérios sera assegurado o respeito a segregacdo de funcdes, nao se
admitindo o acimulo de atribui¢des de autorizacdo, execugdo, controle e contabilizagdo dos atos administrativos em um
Unico servidor ou autoridade.

Art. 194. As Geréncias Regionais tém as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Fiscalizacdo:

| - propor subsidios para a organizacao da execucao da fiscalizacao;
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Il - organizar a execuc¢ao da fiscalizacao, inclusive quanto as Unidades Operacionais a elas diretamente subordinadas, no
que tange aos seus recursos financeiros, materiais e humanos, observado, no que couber, o disposto no Plano Anual das
Atividades de Fiscaliza¢do e o Plano Estratégico da Agéncia;

lll - fornecer subsidios para a elaborag¢ao das diretrizes gerais de fiscalizacdo e do Plano Operacional de Fiscaliza¢ao para
aprovacdo do Superintendente de Fiscaliza¢do, observado o Plano Estratégico da Agéncia;

IV - fornecer subsidios para a elaborag¢do de procedimentos, normas e instru¢des para as atividades de fiscalizacao;

V - executar as atividades de fiscalizagdo de servico, técnica e econdmico-tributaria dos servicos de telecomunicagfes e de
radiodifusdo, da utilizacdo dos recursos de 6rbitas e do espectro radioelétrico e dos produtos de comunicac¢do, conforme o
plano aprovado, adotando as atividades de suporte necessarias para o cumprimento desta atribuicao;

VI - atender as solicita¢gdes de a¢des de fiscalizagdo de servico, técnica e econdmico-tributaria, interagindo com a Geréncia
de Fiscalizacdo sempre que necessario;

VIl - fornecer subsidios relacionados a resultados de medic8es para compor contribui¢des a organismos internacionais de

radiocomunicacdes;

VIII - adotar as medidas necessdrias a interrup¢ao do funcionamento de estacdo de telecomunica¢des ou de radiodifusdo,
lacrando e/ou apreendendo os bens ou produtos utilizados, conforme disposto em instru¢Ses e procedimentos de

fiscalizacdo, mediante referendo do Gerente de Fiscaliza¢do;

IX - adotar as medidas necessarias a lacracdo e apreensdo de bens ou produtos empregados em estacBes de
telecomunicac¢des e de radiodifusdo, conforme disposto em instruc8es e procedimentos de fiscalizacao;

X - adotar as medidas necessarias para a guarda e destinacdo de bens e produtos;

Xl - elaborar Relatérios de Fiscalizagdo e lavrar autos de infracdo e despachos de instaura¢do, quando for o caso,
encaminhando-os aos 6rgdos da Agéncia;

Xll - acompanhar as metas e indicadores estabelecidos, produzindo relatérios e dados estatisticos relativos as atividades

de fiscalizacdo realizadas pela Agéncia;

XII - atuar junto a érgdos federais, estaduais e municipais e outras entidades para a efetiva execucdo das atividades de
fiscalizagdo;

XIV - realizar o acompanhamento e controle da execucdo do plano de trabalho anual no ambito da Geréncia Regional,
incluindo os seus recursos financeiros, materiais e humanos;

XV - propor a padroniza¢do de instrumentos metodoldégicos utilizados nas atividades de fiscalizagao;

XVI - participar das reuniGes de acompanhamento, alinhamento e coordenacdo entre as Geréncias Regionais e entre estas

e as demais Superintendéncias da Anatel;
XVII - fornecer subsidios para o atendimento as demandas de érgdos de controle interno e externo;

XVIII - identificar as necessidades de recursos humanos, materiais e financeiros necessarios para a execugdo das
atividades de fiscalizacao;

XIX - instaurar, instruir e aplicar san¢cdes em Procedimentos de Apuracdo de Descumprimento de Obriga¢des referentes
ao Obice as atividades de fiscalizagdo e a irregularidades técnicas constatadas em fiscalizacdo nas estacbes de
telecomunicag¢des e de radiodifusao;

XX - realizar outras atividades que |he forem atribuidas.
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Art. 195. As competéncias das Geréncias Regionais relativas a sua gestao administrativo-financeira serdo definidas por

instrumentos proéprios de delegacdo da Superintendéncia competente.
Paragrafo Unico. As Geréncias Regionais tém, ainda, as seguintes competéncias:
| - realizar procedimentos relativos a licitacBes de bens e servicos, inclusive decisdo de recursos;

Il - gerenciar as atividades relacionadas aos bens moveis e imoveis, suprimento de matérias de consumo, seguranca fisica

e patrimonial, infraestrutura e transporte terrestre e aéreo de pessoas;

[l - realizar o acompanhamento e o controle da execu¢do do Plano Anual de Atividades no ambito da Geréncia Regional,

incluindo os seus recursos financeiros, materiais e humanos;
IV - coordenar, orientar e supervisionar as Unidades Operacionais em seu ambito de atuacao;
V - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Art. 196. As Geréncias Regionais tém, no ambito de sua atuac¢do, as competéncias que lhe forem delegadas por outros
orgdos da Agéncia, casos em que estardo funcionalmente subordinadas a autoridade delegante, nos termos deste Regimento

Interno.

Paragrafo Unico. As competéncias que lhe forem delegadas apds a aprovacdo deste Regimento Interno deverdo preceder

de analise de conveniéncia, oportunidade e dos recursos necessarios.
Art. 197. A Anatel dispde das seguintes Geréncias Regionais e de suas respectivas Unidades Operacionais:
| - Geréncia Regional no Estado de Sao Paulo;
Il - Geréncia Regional nos Estados do Rio Janeiro e Espirito Santo;
a) Unidade Operacional no Estado do Espirito Santo;
[l - Geréncia Regional nos Estados do Parana e Santa Catarina;
a) Unidade Operacional no Estado de Santa Catarina;
IV - Geréncia Regional no Estado de Minas Gerais;
V - Geréncia Regional no Estado do Rio Grande do Sul;
VI - Geréncia Regional nos Estados de Pernambuco, Paraiba e Alagoas;
a) Unidade Operacional no Estado da Paraiba;
b) Unidade Operacional no Estado de Alagoas;
VIl - Geréncia Regional nos Estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Tocantins;
a) Unidade Operacional no Estado de Mato Grosso;
b) Unidade Operacional no Estado de Mato Grosso do Sul;
¢) Unidade Operacional no Estado de Tocantins;
VIl - Geréncia Regional nos Estados da Bahia e Sergipe;
a) Unidade Operacional no Estado de Sergipe;
IX - Geréncia Regional nos Estados do Ceard, Rio Grande do Norte e Piaui;

a) Unidade Operacional no Estado do Rio Grande do Norte;
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b) Unidade Operacional no Estado do Piaui;
X - Geréncia Regional nos Estados do Para, Maranhdo e Amapa;
a) Unidade Operacional no Estado do Maranhao;
b) Unidade Operacional no Estado do Amapa;
Xl - Geréncia Regional nos Estados do Amazonas, Acre, Ronddnia e Roraima;
a) Unidade Operacional no Estado do Acre;
b) Unidade Operacional no Estado de Rondo6nia;
¢) Unidade Operacional no Estado de Roraima.
Xl - Unidade Operacional do Distrito Federal.

Paragrafo Unico. Por decisdo do Conselho Diretor, poderdo ser estabelecidas, mediante Resolu¢do, outras Geréncias
Regionais ou Unidades Operacionais, nos termos do art. 8° da Lei n°® 9.472/1997, observada a disponibilidade orcamentaria.

Art. 198. As Unidades Operacionais tém as seguintes competéncias dentre as atribuidas as Geréncias Regionais:
| - propor subsidios para a organizacao da execucao da fiscalizacao;

Il - executar a organizacdo da execucdo da fiscalizacdo no que tange aos seus recursos financeiros, materiais e humanos,

observado, no que couber, o disposto no Plano Anual das Atividades de Fiscalizacdo e o Plano Estratégico da Agéncia;

lll - fornecer subsidios para a elaboracdo das diretrizes gerais de fiscalizacdo para elaboracdo do Plano Operacional de
Fiscalizacdo para aprovacao do Superintendente de Fiscaliza¢do, observado o Plano Estratégico da Agéncia;

IV - fornecer subsidios para a elaboracdo de procedimentos, normas, instru¢des ou outros documentos para as atividade

de fiscalizacdo;

V - executar as atividades de fiscalizacdo de servi¢o, técnica e econdmico-tributaria dos servicos de telecomunicacdo e de
radiodifusdo, da utilizacdo dos recursos de 6rbitas e do espectro radioelétrico e dos produtos de comunicacdo, conforme o
plano aprovado, adotando as atividades de suporte necessarias para o cumprimento desta atribuicao;

VI - atender as solicita¢gdes de a¢des de fiscalizacdo de servico, técnica e econdmico-tributaria, interagindo com a Geréncia
Regional sempre que necessario;

VIl - fornecer subsidios relacionados a resultados de medi¢8es para compor contribui¢des a organismos internacionais de

radiocomunicacdes;

VIII - adotar as medidas necessarias a interrupcao do funcionamento de estacdo de telecomunica¢des ou de radiodifusdo,
lacrando e/ou apreendendo os bens ou produtos utilizados, conforme disposto em instru¢cSes e procedimentos de

fiscalizacdo, mediante referendo do Gerente de Fiscaliza¢do;

IX - adotar as medidas necessarias a lacracao e apreensado de bens ou produtos de telecomunicag¢des, conforme disposto
em instrucdes e procedimentos de fiscalizacdo;

X - adotar as medidas necessarias a lacracdo e apreensdo de bens ou produtos empregados em estacbes de
telecomunicac¢des e de radiodifusdo, conforme disposto em instru¢des e procedimentos de fiscalizagdo;

XI - adotar as medidas necessarias para a guarda e destinacao de bens e produtos;

Xll - elaborar Relatérios de Fiscalizacdo e lavrar autos de infracdo e despachos de instauracdo, quando for o caso,

encaminhando-os aos 6rgdos da Agéncia;
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Xl - acompanhar as metas e indicadores estabelecidos, produzindo relatérios e dados estatisticos relativos as atividades
de fiscalizacdo realizadas pela Agéncia;

XIV - atuar junto a érgdos federais, estaduais e municipais e outras entidades para a efetiva execu¢do das atividades de
fiscalizagao;

XV - propor a padroniza¢do de instrumentos metodolégicos utilizados nas atividades de fiscalizagao;
XVI - participar das reuni6es de acompanhamento, alinhamento e coordenacao;
XVII - fornecer subsidios para o atendimento as demandas de érgdos de controle interno e externo;

XVIII - identificar as necessidades de recursos humanos, materiais e financeiros necessarios para a execugdo das
atividades de fiscalizacao;

XIX - instaurar, instruir e aplicar san¢cdes em Procedimentos de Apuracdo de Descumprimento de Obriga¢des referentes
ao Obice as atividades de fiscalizacdo e a irregularidades técnicas constatadas em fiscalizacdo nas estacbes de
telecomunicag¢des e de radiodifusao;

XX - realizar outras atividades que |he forem atribuidas.
Paragrafo Unico. As Unidades Operacionais tém, ainda, as seguintes competéncias:

| - realizar o acompanhamento e o controle da execugao do Plano Anual de Atividades no ambito da Unidade Operacional,
incluindo os seus recursos financeiros, materiais e humanos;

Il - propor a elaboracdo de editais de licitacdo para a aquisi¢ao de bens e servico;

[l - atuar junto aos 6rgdos federais, estaduais e municipais e outras entidades para a efetiva execugao das atividades de
fiscalizagdo;

IV - executar as atividades descentralizadas, de acordo com as delegacdes de competéncia;
V - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Art. 199. As Unidades Operacionais tém, no ambito de sua atuagdo, as competéncias que lhe forem delegadas por outros

orgdos da Agéncia, casos em que estardo funcionalmente subordinadas a autoridade delegante, nos termos deste Regimento
Interno.

Paragrafo Unico. As competéncias que Ihe forem delegadas apés a aprovac¢do deste Regimento Interno deverdo preceder
de analise de conveniéncia, oportunidade e dos recursos necessarios.

+ V. Portaria n° 448, de 4 de junho de 2013, que atribui a competéncia decorrente de Acordo de Cooperacdo Técnica
celebrado entre o Ministério das Comunicagbes e a Agéncia Nacional de Telecomunicac¢bes (Anatel).

Secao IV
Da Superintendéncia de Controle de Obrigac¢des
Art. 200. A Superintendéncia de Controle de Obrigac8es é constituida pelos seguintes 6rgaos:
| - Geréncia de Controle de Obrigaces de Qualidade;
Il - Geréncia de Controle de Obrigacdes de Universalizacdo e de Ampliacdo do Acesso;
lll - Geréncia de Controle de Obrigac8es de Direitos dos Consumidores;

IV - Geréncia de Controle de Obriga¢des Gerais.
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Subsecao |
Da Geréncia de Controle de Obrigac¢des de Qualidade

Art. 201. A Geréncia de Controle de Obriga¢des de Qualidade é responsavel pelo acompanhamento e controle do
cumprimento das obrigacSes de qualidade por parte das detentoras de concessdo, permissao e autorizagdo para exploracdo
de servicos de telecomunicagdes, de autorizagdo de uso de radiofrequéncia, de autorizacdo de uso de numeracao e de direito
de exploracdo de satélite definidas nos instrumentos regulatérios pertinentes e nos respectivos contratos, termos e atos, bem
como pela instauracao, instrucdo e elaboragao de proposta de aplicacdo de san¢bes em processo administrativo referente ao

descumprimento de tais obrigacdes.

Paragrafo Unico. A Geréncia de Controle de ObrigacBes de Qualidade é responsavel pela monitoracdo continua dos
elementos de rede de prestadoras de servicos de telecomunicacbes, atuando preventivamente nas expansdes de rede

necessarias a garantia das obrigacSes de qualidade.

Art. 202. A Geréncia de Controle de Obrigac8es de Qualidade tem, em sua area de atuacdo, as seguintes competéncias

dentre as atribuidas a Superintendéncia de Controle de Obriga¢des:

| - controlar o processo de apresentagdo sistematica de dados e indicadores de qualidade, verificando sua integridade e

consisténcia;

[l - realizar o processo de monitoracdo e afericdo da qualidade das redes de prestadoras de servicos de

telecomunicacdes;
[l - realizar a gestdo dos riscos relacionados a seguranca das infraestruturas criticas de telecomunicacdes;
IV - acompanhar, controlar e analisar o cumprimento das obrigac8es de qualidade;
V - coordenar a anadlise e negociacdo de Termo de Ajustamento de Conduta, no ambito de sua competéncia;
VI - acompanhar e controlar o cumprimento de Termo de Ajustamento de Conduta relativo as obrigaces de qualidade;

VIl - instaurar, instruir e submeter proposta de aplicacdo de san¢fes em processos referentes as obrigacdes previstas no

ambito de sua competéncia;
VIl - acompanhar e manter atualizado o cadastro de antecedentes infracionais;
IX - elaborar relatérios com diagnoésticos sobre as infragdes cometidas;
X - realizar a emissdo e envio de documentos de cobranca decorrentes do desenvolvimento de suas atividades;
XI - realizar outras atividades que |he forem atribuidas.
Subsecao Il
Da Geréncia de Controle de Obrigacdes de Universalizacdo e de Ampliacao do Acesso

Art. 203. A Geréncia de Controle de Obrigacdes de Universalizacdo e de Ampliagdo do Acesso é responsavel pelo
acompanhamento e controle do cumprimento das obrigacdes de universalizagdo por parte das detentoras de concessdo para
exploracdo de servicos de telecomunica¢des, obriga¢des relativas a bens reversiveis e a instalacdo e funcionamento de
Telefones de Uso Publico - TUPs, bem como pela instauracdo, instrucdo e elaboracdo de proposta de aplicacdo de san¢des em

processo administrativo referente ao descumprimento de tais obrigacdes.

Art. 204. A Geréncia de Controle de Obrigacdes de Universalizacdo e de Ampliacdo do Acesso tem, em sua area de
atuagdo, as seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Controle de Obrigac8es:

| - realizar registro dos bens reversiveis quando da habilitacao;
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Il - elaborar proposta de incorporagao a Unido de bens reversiveis;
[l - realizar estudos técnicos relativos ao tema de bens reversiveis;

IV - acompanhar, controlar e analisar o processo de informacdes sobre os inventdrios e movimenta¢des de bens

reversiveis das prestadoras, inclusive aprovacdes prévias;
V - acompanhar, controlar e analisar o cumprimento das obriga¢des dos bens e servigos vinculados a concessao;

VI - acompanhar, controlar e analisar o cumprimento das obrigacBes de universalizagdo, bens reversiveis e relativas a

instalacdo e funcionamento de TUPs;
VIl - acompanhar, controlar e analisar o cumprimento das obrigac6es de ampliacdo de acessos;
VIIl - acompanhar, controlar e analisar o cumprimento das obriga¢des relativas a seguros;

IX - acompanhar e controlar a implementacdo dos programas, projetos e atividades que aplicarem os recursos do Fust,
bem como o cumprimento dos planos de metas de universaliza¢do, interagindo com a Superintendéncia de Planejamento e
Regulamentacdo;

X - coordenar a analise e negociacao de Termo de Ajustamento de Conduta no ambito de sua competéncia;

Xl - acompanhar e controlar o cumprimento de Termo de Ajustamento de Conduta, relativo a obrigacdes de
Universaliza¢do, bens reversiveis e relativas a instalacdo e funcionamento de TUPs;

Xl - instaurar, instruir e submeter proposta de aplicacdo de san¢Ges em processos referentes as obrigacSes previstas no

ambito de sua competéncia;
Xl - acompanhar e manter atualizado o cadastro de antecedentes infracionais;
XIV - elaborar relatérios com diagndsticos sobre as infracdes cometidas;
XV - realizar a emissdo e envio de documentos de cobranga decorrentes do desenvolvimento de suas atividades;
XVI - realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
Subsecao lll
Da Geréncia de Controle de Obrigac¢des de Direitos dos Consumidores

Art. 205. A Geréncia de Controle de Obriga¢des de Direitos dos Consumidores é responsavel pelo acompanhamento e
controle do cumprimento das obriga¢des referentes aos direitos dos consumidores por parte das detentoras de concessao,
permissdo e autorizacdo para exploracao de servicos de telecomunicacdes, de autorizagdao de uso de radiofrequéncia, de
autorizacao de uso de numeracdo e de direito de exploracao de satélite definidas nos instrumentos regulatérios pertinentes e
nos respectivos contratos, termos e atos, bem como pela instauragao, instrucdo e elaboracdo de proposta de aplicagdo de
san¢des em processo administrativo referente ao descumprimento de tais obrigacdes.

Art. 206. A Geréncia de Controle de Obrigacdes de Direitos dos Consumidores tem, em sua area de atuacdo, as seguintes

competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Controle de Obrigacdes:
| - acompanhar, controlar e analisar o cumprimento das obrigac8es referentes aos direitos dos consumidores;
Il - coordenar a analise e negocia¢do de Termo de Ajustamento de Conduta no ambito de sua competéncia;

lll - acompanhar e controlar o cumprimento de Termo de Ajustamento de Conduta relativo as obrigacdes referentes aos
direitos dos consumidores;
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IV - instaurar, instruir e submeter proposta de aplicagdo de sancBes em processos referentes as obrigaces previstas no
ambito de sua competéncia;

V - acompanhar e manter atualizado o cadastro de antecedentes infracionais;
VI - elaborar relatérios com diagnosticos sobre as infracdes cometidas;
VIl - realizar a emissdo e envio de documentos de cobranca decorrentes do desenvolvimento de suas atividades;
VIII - realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
Subsecao IV
Da Geréncia de Controle de Obrigacdes Gerais

Art. 207. A Geréncia de Controle de Obriga¢des Gerais é responsavel pelo acompanhamento e controle do cumprimento
das demais obrigacGes e compromissos ndo previstos nas Geréncias de Controle de Obrigacbes de Qualidade,
Universalizacdo e de Ampliacdo de Acesso e de Direitos dos Consumidores, assumidos por parte das detentoras de
concessao, permissdao e autorizagdo para exploracdo de servicos de telecomunicac¢bes, de autorizacdo de uso de
radiofrequéncia, de autorizacdo de uso de numeracdo e de direito de exploracdo de satélite definidos nos instrumentos
regulatorios pertinentes e nos respectivos contratos, termos e atos, bem como pela instauragao, instrucao e elaboracao de
proposta de aplicacdo de san¢des em processo administrativo referente ao descumprimento de tais obrigacées.

Art. 208. A Geréncia de Controle de ObrigacBes Gerais tem, em sua area de atuagdo, as seguintes competéncias dentre as
atribuidas a Superintendéncia de Controle de Obrigac¢®es:

| - acompanhar e controlar o cumprimento das demais obrigacBes ndo previstas nas Geréncias de Controle de Obrigacbes
de Qualidade, Universalizacdo e de Ampliacdo de Acesso e de Direitos dos Consumidores;

Il - coordenar a analise e negociacdo de Termo de Ajustamento de Conduta no ambito de sua competéncia;

[ll - acompanhar e controlar o cumprimento de Termo de Ajustamento de Conduta relativo as obrigac6es nao previstas
nas competéncias das demais Geréncias desta Superintendéncia;

IV - acompanhar e controlar o cumprimento de compromissos assumidos;

V - acompanhar e controlar o cumprimento de condicionamentos impostos em anuéncias prévias e outros instrumentos

correlatos;

VI - instaurar, instruir e submeter proposta de aplica¢do de san¢des em processos referentes as obrigac8es previstas no

ambito de sua competéncia;

VIl - instaurar, instruir e submeter proposta de dispensa de carregamento de Canais de Programacdo de Distribuicdo
Obrigatéria, e de processos de dispensa da oferta desses canais em bloco e em ordem sequencial, para decisdo do
Superintendente de Controle de Obrigacdes;

VIl - acompanhar e manter atualizado o cadastro de antecedentes infracionais;
IX - elaborar relatérios com diagnoésticos sobre as infragdes cometidas;
X - realizar a emissdo e envio de documentos de cobranca decorrentes do desenvolvimento de suas atividades;
X| - realizar outras atividades que |he forem atribuidas.
SecaoV

Da Superintendéncia de Competicao
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Art. 209. A Superintendéncia de Competicdo é constituida pelos seguintes 6rgaos:
| - Geréncia de Acompanhamento Econdmico da Prestacao;
Il - Geréncia de Monitoramento das Relac¢8es entre Prestadoras;
[l - Geréncia de Acompanhamento Societario e da Ordem Econdmica.
Subsecéo |
Da Geréncia de Acompanhamento Econdmico da Prestacao

Art. 210. A Geréncia de Acompanhamento Econdmico da Prestacdo é responsavel pelo monitoramento e andlise do
equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servicos, considerando os impactos provocados pelos reajustes e revisdes
de tarifas, precos e planos de servicos, pela proposicdo, acompanhamento da implementacdo e avaliacdo de modelos de
estrutura de custos, bem como pela analise e proposicdo de revisdes e reajustes de tarifas e precos e homologacdo de planos

de servicos e pelo acompanhamento e controle de sua aplicacdo pelas prestadoras.

Art. 211. A Geréncia de Acompanhamento Econbmico da Prestacdo tem, em sua area de atuagdo, as seguintes
competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Competicdo:

| - acompanhar a situacdo e o desenvolvimento econdmico-financeiro das prestadoras e do setor de telecomunicacdes,

elaborando relatério consolidado dos resultados obtidos;
Il - acompanhar tarifas e precos praticados pelas prestadoras, sugerindo os ajustes necessarios;
[l - analisar estruturas de custos das prestadoras, visando a identificar, entre outros elementos, os ganhos em eficiéncia;
IV - analisar requerimentos de reajuste e revisao de tarifas e precos;
V - analisar e promover estudos e calculos sobre tarifas, precos e planos de servicos;
VI - elaborar regulamento de tarifas e custos, em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao;

VIl - participar de estudos de impacto regulatério, desenvolvidos pela Superintendéncia de Planejamento e

Regulamentacdo;

VIII - elaborar proposta de revisdo de tarifas e precos;

IX - elaborar proposta de homologacao de reajuste de tarifas e precos;

X - analisar requerimentos de homologacdo e modificagdo de planos de servi¢os, bem como quaisquer consultas relativas
a matéria;

Xl - propor modelos de estrutura de custos;

Xl - acompanhar a implementacdo dos modelos de estrutura de custos;

XIII - avaliar modelos de estrutura de custos;

XIV - realizar outras atividades que |he forem atribuidas.

Subsecao Il
Da Geréncia de Monitoramento das Rela¢des entre Prestadoras

Art. 212. A Geréncia de Monitoramento das Rela¢Bes entre Prestadoras € responsavel pela realizacdo de mediacdo,
conciliagdo e arbitramento de conflitos entre prestadoras de servicos de telecomunicagdes e pelo monitoramento, sob a 6tica
da competicdo, dos contratos entre as prestadoras ou entre estas e empresas de outros setores, incluindo aqueles de
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interconexdo e compartilhamento de infraestrutura, bem como pela proposicdo de sugestdes para solucdo de conflitos.

Art. 213 A Geréncia de Monitoramento das Rela¢Bes entre Prestadoras tem, em sua area de atuacdo, as seguintes
competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Competicdo:

| - analisar solicitacdes de instauracdo e instruir Processo de Resolucdo de Conflitos que lhe forem encaminhadas;

[l - analisar resultados de procedimento de resolucao de conflito realizado fora do ambito da Agéncia apresentados por

prestadoras de servicos de telecomunicagdes;
[l - controlar a observancia de condi¢des arbitradas;
IV - analisar e acompanhar a execug¢do de contratos firmados entre prestadoras de servigos de telecomunicagdes;
V - analisar solicitacdo de homologac¢do de contratos firmados entre prestadoras de servi¢os de telecomunicagdes;

VI - analisar contratos de compartilhamento de infraestrutura, envolvendo prestadoras de servicos de telecomunicagdes e
de outros servicos publicos, bem como acompanhar a sua execugao;

VIl - verificar necessidade de apurac¢do de infracdo contra a ordem econfmica;
VIII - analisar e homologar as Ofertas de Referéncia de Produtos no Mercado de Atacado;
IX - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao lll
Da Geréncia de Acompanhamento Societario e da Ordem Econdmica

Art. 214. A Geréncia de Acompanhamento Societario e da Ordem Econdmica é responsavel pela analise do ambiente
competitivo do setor de telecomunica¢des e pelo monitoramento do controle societario das prestadoras de servicos de

telecomunicagdes.

Art. 215. A Geréncia de Acompanhamento Societario e da Ordem Econdmica tem, em sua area de atuagdo, as seguintes

competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Competicao:

| - analisar o ambiente competitivo, considerando as metas contratuais e o potencial de crescimento do mercado e das
operadoras, bem como elaborar relatério de avaliagdo do ambiente competitivo e de medidas para promoc¢ao da competicdo;

Il - propor e reavaliar os Grupos detentores de Poder de Mercado Significativo (PMS) em mercados relevantes;

lll - analisar, com a utilizagdo de subsidios da Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo, solicitacdo de
transferéncia de concessdo, permissao e autorizacdo para exploracdo de servicos de telecomunica¢des e de autorizagdo de
uso de radiofrequéncias;

IV - analisar solicitacdo de transferéncia de direito de exploracdo de satélite;

V - analisar solicitacdo de transferéncia de controle societario, de reestruturagao societaria, de reducdo de capital social
de empresas concessionarias e registro de alteracdo de atos constitutivos que ndo impliquem transferéncia de controle, nos

termos da regulamentacdo aplicavel;

VI - elaborar analise técnica solicitada pelo Conselho Administrativo de Defesa Econbmica, quanto aos processos de
apuragdo e repressdo das infra¢des da ordem econdmica e de controle de atos e contratos no setor de telecomunicacdes, nos

termos da legislagao aplicavel, submetendo-a a aprovac¢do do Conselho Diretor;

VIl - propor condi¢Bes a empresas ou grupos empresariais quanto a obtencdo e transferéncia de concessdes, permissdes
e autorizag®8es, visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentra¢do econdmica no mercado;
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VIII - realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
Secao VI
Da Superintendéncia de Rela¢ées com Consumidores
Art. 216. A Superintendéncia de Rela¢des com Consumidores é constituida pelos seguintes érgaos:
| - Geréncia de Interag8es Institucionais, Satisfacdo e Educacdo para o Consumo;
Il - Geréncia de Canais de Relacionamento com os Consumidores;
lll - Geréncia de Tratamento de Solicitacdes de Consumidores.
Subsecao |
Geréncia de Interagdes Institucionais, Satisfacao e Educag¢do para o Consumo

Art. 217. A Geréncia de Interag¢des Institucionais, Satisfacao e Educac¢do para o Consumo é responsavel pela interacdo com
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pela avaliagdo da satisfacdo do consumidor e proposicdo de melhorias na
prestacao dos servicos de telecomunica¢Bes com base na analise critica das demandas registradas por meio dos canais
institucionais, bem como de informacdes pertinentes ao ramo de atua¢do da Superintendéncia, pela realizacdo de pesquisas
de satisfacdo e opinido, e pela promocdo da educacdo para o consumo dos servicos de telecomunicagdes.

Art. 218. A Geréncia de Interag¢des Institucionais, Satisfagdo e Educa¢do para o Consumo tem, em sua area de atuacao, as

seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Rela¢des com Consumidores:
| - articular a atuacdo com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e outras entidades afins;

Il - estimular a promocado de a¢des de educagao e esclarecimentos aos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor - SNDC e outras entidades afins sobre os direitos relativos aos servicos de telecomunicacdes;

[l - correlacionar as informac®&es disponiveis no sistema de atendimento da Anatel e no Sistema Nacional de Informa¢des
de Defesa do Consumidor - SINDEC, sobre as necessidades dos consumidores nas atividades regulatérias e fiscalizatérias;

IV - estabelecer termos de cooperagdo técnica com os integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC

e entidades afins, visando protecao estratégica e qualificada dos consumidores de servicos de telecomunica¢des no pais;
V - atuar, preventivamente, com a¢des que visem a garantia dos direitos do consumidor no setor de telecomunicacdes;
VI - acompanhar a satisfacdo dos consumidores e promover a¢des que possibilitem seu incremento;
VIl - realizar, direta ou indiretamente, pesquisas de satisfacdo e opinido dos consumidores;

VIII - consolidar as informac8es dos bancos de dados desta Superintendéncia para fins de geracdo de relatérios de carater

gerencial e estatistico;

IX - subsidiar a elaboragdo do Plano Anual das Atividades de Fiscalizagdo, do Plano Anual das Atividades de
Acompanhamento e Controle e do Plano Estratégico da Agéncia, por meio da utiliza¢cdo das informacdes geradas a partir das
atividades realizadas pela Superintendéncia, em especial aquelas relativas as reclamac¢des dos consumidores;

X - realizar diagnoéstico da presta¢ao do servigo ao consumidor, com base na analise das demandas registradas por meio
dos canais institucionais, de informagdes de outros érgdos e entidades relativas ao desempenho da presta¢do dos servicos,
do resultado de pesquisa de satisfacdo e opinido e das manifesta¢des dos consumidores;

Xl - definir metodologia de calculo e propor indicadores de desempenho do atendimento aos consumidores assim como
outros de natureza consumerista;
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Xll - desenvolver acdes de educacdo e esclarecimentos a sociedade sobre os direitos e conceitos técnicos relativos aos
servicos regulados a fim de promover a educacdo para o consumo dos servicos de telecomunicacdes;

XIII - divulgar periodicamente dados relativos a atuacdo da Agéncia referentes a matéria consumerista;
XIV - realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
Subsecao Il
Da Geréncia de Canais de Relacionamento com os Consumidores

Art. 219. A Geréncia de Canais de Relacionamento com os Consumidores é responsavel por acompanhar e avaliar o
acolhimento das demandas de consumidores, por meio de todos os canais de atendimento, verificando se o atendimento
condiz com as métricas de qualidade estabelecidas, gerir a infraestrutura de suporte a esses procedimentos, definir e
implementar mecanismos que possibilitem elevar a qualidade do atendimento prestado, e tracar a¢des de melhoria de
performance e distribui¢do adequada dos recursos.

Art. 220. A Geréncia de Canais de Relacionamento tem, em sua area de atua¢do, as seguintes competéncias dentre as

atribuidas a Superintendéncia de Rela¢gdes com Consumidores:

| - administrar a Central de Atendimento e demais canais de relacionamento, em articulagdo com as demais

Superintendéncias, os 6rgdos vinculados ao Conselho Diretor, os érgdos vinculados a Presidéncia e a Ouvidoria;

Il - monitorar a qualidade do atendimento e satisfacdo dos consumidores quanto a utilizacdo dos canais institucionais de

relacionamento com a Anatel;

lll - realizar o acompanhamento fisico, administrativo, financeiro, estratégico e operacional da Central de Atendimento,
monitorando os riscos operacionais e oportunidades a fim de garantir a continuidade e qualidade do servico;

IV - coordenar a atualizagdo das informacBes sobre a Agéncia e seus regulamentos, disponiveis na Central de
Atendimento e demais canais institucionais, bem como a atualizacdo dos procedimentos, ferramentas e mecanismos de

atendimento e tratamento das demandas dos consumidores em articulacdo com as demais Superintendéncias da Anatel;

V - gerir a infraestrutura necessaria para a utilizacdo dos canais de relacionamento com os consumidores,

implementando mecanismos de otimiza¢do do desempenho desta Superintendéncia;

VI - demandar a¢8es de fiscalizacdo para averiguar fatos apresentados nas solicitagdes formuladas pelos consumidores,

guando necessario;

VIl - coordenar, orientar e supervisionar as Salas do Cidadao, espag¢os de atendimento presencial no tocante aos assuntos
relativos a essa Superintendéncia, alocadas na Sede, nas Geréncias Regionais e em suas respectivas Unidades Operacionais;

VIII - orientar, em articulagdo com as demais Superintendéncias, 6rgaos vinculados ao Conselho Diretor, 6rgaos
vinculados a Presidéncia, Superintendente Executivo e a Ouvidoria, sobre o atendimento e os procedimentos a serem
observados pelos canais de relacionamento no que tange ao Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC) da Sede, dos Escritérios

Regionais e das Unidades Operacionais;
IX - realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
Subsecao Il

Da Geréncia de Tratamento de Solicitacdes de Consumidores
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Art. 221. A Geréncia de Tratamento de Solicitacdes de Consumidores é responsavel pelo tratamento e acompanhamento
das demandas recebidas de outros 6rgdos e entidades que se refiram a questdes relativas ao consumidor dos servigos
regulados, assim como das solicitacdes formuladas por consumidores e recebidas pelos canais institucionais colocados a
disposicdo da sociedade, promovendo a resolu¢do de conflitos entre prestadoras de servicos de telecomunicacdes e

consumidores e propondo medidas preventivas e corretivas.

Art. 222. A Geréncia de Tratamento de Solicitacdes de Consumidores tem, em sua area de atuacdo, as seguintes
competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Rela¢des com Consumidores:

| - receber, tratar e acompanhar demandas de 6rgdos e entidades, que se refiram a questdes relativas ao consumidor dos

servicos regulados;

Il - receber, analisar, classificar, encaminhar, acompanhar e responder, no que couber, as solicitacgdes formuladas pelos
consumidores dos servigos regulados pela Agéncia;

lll - elaborar resposta ao consumidor, no que couber, utilizando, quando necessario, informac8es recebidas de outros
orgdos ou prestadoras;

IV - demandar a¢8es de fiscalizacdo para averiguar fatos apresentados nas solicitagdes formuladas pelos consumidores,

guando necessario;
V - cobrar e avaliar respostas de demandas encaminhadas as prestadoras, bem como as demais areas da Agéncia;

VI - desenvolver e implementar métodos e procedimentos destinados ao relacionamento entre a Agéncia, consumidores
e prestadoras de servicos de telecomunicacdes;

VII - atuar junto as prestadoras de servigos de telecomunica¢des, a fim de otimizar os recursos e melhorar o atendimento
as demandas registradas pelos consumidores nos canais institucionais;

VIII - propor medidas pertinentes para reprimir acdes que violem os direitos do consumidor;
IX - promover a resolucdo de conflitos referentes a prestacdo de servicos de telecomunica¢fes ao consumidor;
X - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Secao VII
Da Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacgao

Art. 223. A Superintendéncia de Gestdo Interna da Informagao é constituida pelos seguintes 6rgaos:
| - Geréncia de Planejamento, Desenvolvimento e Seguranca de Sistemas;
Il - Geréncia de Planejamento, Operacdo e Manutencdo de Redes;
[l - Geréncia de Informac®es e Biblioteca.

Subsecao |

Da Geréncia de Planejamento, Desenvolvimento e Seguranca de Sistemas

Art. 224. A Geréncia de Planejamento, Desenvolvimento e Seguranca de Sistemas é responsavel pela conducdo das
atividades de planejamento e provisdo da informatizacdo, de desenvolvimento de sistemas e seguranca da informacao.

Art. 225. A Geréncia de Planejamento, Desenvolvimento e Seguranca de Sistemas tem, em sua area de atuacgdo, as
seguintes competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacao:
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| - garantir a qualidade da Tecnologia da Informacgao, incluindo sistemas e servicos, inovagdes e gestdo da arquitetura de

sistemas de informacao;
Il - promover a gestdo dos processos utilizados nas atividades da Agéncia;

lll - gerir o relacionamento com o negdécio da Agéncia, incluindo levantamento de necessidades e definicdo de requisitos

das solucdes de Tecnologia da Informacgao;
IV - gerenciar portfélio de programas e projetos para entrega de produtos e servicos de Tecnologia da Informacgao;
V - desenvolver e manter sistemas de informacdo;

VI - planejar, operar, analisar, monitorar, medir e avaliar a performance, riscos e conformidade dos processos e servi¢os

de Tecnologia da Informacao e de redes de comunica¢ao de dados;

VIl - planejar orcamento e contratacbes de Solucdes de Tecnologia da Informagdo, garantindo a conformidade com

requisitos externos, especialmente 6rgdos de controle;
VIII - gerir aspectos tecnologicos da Seguranca da Informacao;
IX - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao Il
Geréncia de Planejamento, Operac¢ao e Manutencao de Redes

Art. 226. A Geréncia de Planejamento, Operacdo e Manutencdo de Redes é responsavel pela condugado das atividades de

operacao, manutencdo e atendimento aos usuarios de tecnologia da informacdo da Agéncia.

Art. 227. A Geréncia de Planejamento, Operacdo e Manutencdo de Redes tem, em sua area de atuacdo, as seguintes

competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacao:
| - gerenciar opera¢des dos ambientes computacionais;
Il - gerenciar operacdes das redes de comunicagao;
lll - gerenciar opera¢des de manutencdo de sistemas legados;
IV - gerenciar central de atendimento ao usudrio de Tecnologia da Informagao, gestao de incidentes e microinformatica;
V - gerenciar problemas, mudancas e configura¢des nos ambientes computacionais;
VI - gerenciar operacdes de telefonia;

VIl - coordenar ag¢des integradas juntos aos responsaveis pela Tecnologia da Informac¢do nos Escritérios Regionais e

Unidades Operacionais;
VIII - realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
Subsecao lll
Da Geréncia de Informacgdes e Biblioteca

Art. 228. A Geréncia de Informagdes e Biblioteca é responsavel pelo gerenciamento das atividades de atendimento
documental e de protocolo, pela normatizacdo do tratamento da informacao, pela gestdo dos portais, pela atualiza¢do e
manutenc¢do do acervo documental e bibliografico e pela coordenac¢ado da publicacdo de documentos da Agéncia.

Art. 229. A Geréncia de Informagdes e Biblioteca tem, em sua area de atuagdo, as seguintes competéncias dentre as

atribuidas a Superintendéncia de Gestao da Informacao:
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| - controlar a circulagdo, manutencao, armazenamento e elimina¢do de dados e informac6es da Agéncia;

Il - analisar e atender, no ambito de suas atribuicbes, as solicitacdes de informa¢des de o6rgaos da Agéncia e
requerimentos de Administrados e entidades externas, conforme disponibilidade e restri¢cdes de acesso;

lll - gerenciar as atividades de protocolo;
IV - gerenciar o acervo documental e bibliografico;
V - requisitar a aquisicdo de acervo bibliografico;

VI - coordenar a publica¢do oficial de documentos no Didrio Oficial da Unido, no portal Anatel na Internet, intranet e no

boletim de servigcos da Agéncia;

VIl - gerenciar a cobranga de emolumentos decorrentes de publicaces, dados e informagdes técnicas, inclusive para fins

de licitacdo;

VIII - gerenciar o recebimento de comentarios e sugestdes relativos a minuta de ato normativo, documento ou assunto de

interesse relevante submetido a Consulta Interna e Consulta Publica;

IX - propor normas e procedimentos para o tratamento da informacdo, inclusive a publicacdo e gestdo do acervo de
documentos e bibliografico da Agéncia, disponivel em qualquer formato e suporte, de forma a garantir o atendimento as
determinacBes legais que dispdem sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, acesso a informagao,
organizagao dos servicos de telecomunicacdes e funcionamento do 6rgao regulador;

X - propor normas e procedimentos relativos a implementacao do processo administrativo eletrénico no ambito da

Anatel;

XI - supervisionar e assistir, a execucdo das atividades e o atendimento as normas e procedimentos em vigor associados a

gestdo documental;

Xll - dar publicidade a informag®es, instrumentos normativos e demais documentos da Agéncia, com observancia de

critérios de seguranca, confiabilidade e tratamento sigiloso;

Xl - gerenciar o atendimento as solicitagdes de vistas de processos, documentos, legislacdo de telecomunicacdes,

fornecimento de copias, digitalizacdo e remessa de documentos;

XIV - divulgar, por meios eletrénicos ou em papel, bem como guardar, tratar e manter abertos a consulta do publico, sem
formalidades, na Biblioteca, os documentos da Agéncia, ressalvados os protegidos por sigilo, nos termos da legislagao;

XV - organizar, em conjunto com a Secretaria do Conselho Diretor, as decises emanadas dos 6rgdos da Anatel, bem
como as aprecia¢des criticas do Ouvidor tornando-as disponiveis para consulta, de modo a criar um repositério Unico de

jurisprudéncia;
XVI - coordenar o desenvolvimento e gerenciar o contetdo do portal Anatel na Internet e intranet;
XVII - gerenciar a sistematiza¢do normativa, o Manual de Redac¢do da Anatel e respectivas tipologias documentais;
XVIII - realizar outras atividades que |he forem atribuidas.

Paragrafo unico. O tratamento da informac¢do a que se refere o inciso IX é o conjunto de a¢des referentes a producdo,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducgdo, transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento,

eliminacdo, avaliacdo, destinagcdo ou controle da informagdo, nos termos da legislacdo aplicavel.
Secao VIl

Da Superintendéncia de Administracao e Finangas
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Art. 230. A Superintendéncia de Administracao e Financas é constituida pelos seguintes 6rgdos:
| - Geréncia de Aquisi¢bes e Contratos;
Il - Geréncia de Infraestrutura e Seguranca Institucional;
[l - Geréncia de Administracdo e Desenvolvimento de Pessoas;
IV - Geréncia de Finangas, Orcamento e Arrecadacao.
Subsecado |
Da Geréncia de Aquisi¢des e Contratos

7

Art. 231. A Geréncia de AquisicBes e Contratos é responsavel pela aquisicio de bens, materiais e servicos e pelas
atividades inerentes a administra¢do corporativa dos contratos.

Art. 232. A Geréncia de Aquisi¢cBes e Contratos tem, em sua area de atuac¢do, as seguintes competéncias dentre as
atribuidas a Superintendéncia de Administracao e Financas:

| - realizar procedimentos relativos a licitacBes de bens e servicos, inclusive decisdo de recursos;
Il - realizar a administracdo corporativa de contratos;

[l - conduzir o controle, andlise e efetivacao dos procedimentos de convénios e termos de cooperacdo demandados pela
Anatel;

IV - identificar necessidades, elaborar propostas e apresentar a superintendéncia padrdes e normas para as atividades de
competéncia da geréncia;

V - dispensar, anular e revogar licitagdes de bens, materiais e servi¢os ou julga-las inexigiveis;

VI - aplicar sancdo de adverténcia e multa, nas licitacdes de bens, materiais e servicos, observada a legislacdo vigente;
VIl - declarar ou aprovar situac@es de inexigibilidade e dispensa de licitacdo de bens, materiais e servicos;

VIII - ratificar situacdes de inexigibilidade e dispensa de licitacao;

IX - realizar os demais procedimentos relativos as contrata¢des e aquisi¢des previstos na legisla¢do vigente;

X - firmar, em conjunto com o Superintendente de Administracdo e Financas, contratos de prestacdo de servicos de
terceiros e de fornecimento de bens;

Xl - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.

Paragrafo Unico. Na realizacdo de processos licitatérios sera assegurado o respeito a segregacdo de funcdes, nao se
admitindo o acimulo de atribui¢des de aprovacdo e ratificagdo dos atos administrativos em uma Unica autoridade.

Subsecao Il
Da Geréncia de Infraestrutura, Servigos e Seguranca Institucional

Art. 233. A Geréncia de Infraestrutura, Servigos e Seguranca Institucional é responsavel pelo planejamento, coordenacao e
fiscalizagdo dos servigos gerais de engenharia, de infraestrutura, e de seguranca institucional e dos servicos e obras de
engenharia, de automacgado, de patrimdnio e de transporte, mantendo a qualidade e a funcionalidade da estrutura fisica da
Sede da Agéncia.

Art. 234. A Geréncia de Infraestrutura, Servicos e Segurancga Institucional tem, em sua drea de atuac¢do, as seguintes
competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Administracdo e Financas:
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| - gerenciar as atividades relacionadas aos bens méveis e iméveis, bem como ao suprimento de materiais de consumo da

Sede da Agéncia;
Il - gerenciar as atividades relacionadas a seguranca fisica e patrimonial da Sede da Agéncia;

lll - gerenciar as atividades controle e manutencao da infraestrutura da Sede da Agéncia, em especial, quanto a avaliacdo

da situacdo fisica das instalacdes, definindo a necessidade de reformas, adaptag¢des, ou construcdes;
IV - gerenciar as atividades de transporte terrestre e aéreo de pessoas da Sede da Agéncia;
V - apoiar as unidades descentralizadas no acompanhamento da execucdo das obras de engenharia;
VI - realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
Subsecao lll
Da Geréncia de Administracdo e Desenvolvimento de Pessoas

Art. 235. A Geréncia de Administracao e Desenvolvimento de Pessoas é responsavel por administrar os recursos humanos

da Agéncia.

Art. 236. A Geréncia de Administracdo e Desenvolvimento de Pessoas tem, em sua area de atuagdo, as seguintes

competéncias dentre as atribuidas a Superintendéncia de Administracdo e Financas:
| - promover a capacitacdo dos servidores;
Il - promover a gestdo do conhecimento organizacional;
[l - administrar a estrutura organizacional e de cargos comissionados;
IV - promover a gestdo do desempenho institucional e dos servidores;
V - promover a gestdo por competéncias;
VI - administrar o desenvolvimento dos servidores na carreira;
VIl - promover a qualidade de vida no trabalho;
VIII - planejar o dimensionamento da forca de trabalho;
IX - administrar a selecdo, ingresso, alocacdo, movimentacdo e desligamento de pessoas;
X - divulgar, acompanhar e fazer aplicar a legislacdo relativa aos direitos e deveres de agentes publicos;
Xl - administrar o cadastro de pessoal;
Xl - administrar a folha de pagamento, direitos, beneficios e vantagens, reembolso e ressarcimento de despesas;
Xl - implementar o plano de acao da salde ocupacional, empreendendo as atividades a ele associadas;
XIV - realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
Subsecao IV
Da Geréncia de Finangas, Orcamento e Arrecadacado

Art. 237. A Geréncia de Finangas, Orcamento e Arrecadagdo é responsavel pela execu¢do orcamentaria, financeira e
contabil do Plano Operacional da Agéncia em conformidade com o Plano Estratégico, pela consolidacdo da proposta

orcamentaria, e gestao da arrecadagdo das receitas sob responsabilidade da Anatel.
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Art. 238. A Geréncia de Finangas, Orcamento e Arrecada¢do tem, em sua area de atuacgao, as seguintes competéncias
dentre as atribuidas a Superintendéncia de Administracdo e Financas:

| - coordenar e controlar a execug¢do or¢camentaria, financeira e contabil do Plano Operacional da Agéncia, propondo os

necessarios ajustes;

Il - elaborar, periodicamente, relatério de acompanhamento de execu¢do or¢camentaria, financeira e contabil do Plano

Operacional da Agéncia;

lll - promover interacdo com 6rgdos e entidades externas, em especial com os érgaos central e setorial dos Sistemas

Federal de Planejamento, Orcamento, Financas e Contabilidade;

IV - coordenar a elaboragdo da proposta de orcamento anual da Agéncia e fundos, bem como de instrumentos

normativos em sua esfera de competéncias;
V - gerir a execucao or¢camentaria, financeira e contabil da Agéncia e fundos;

VI - acompanhar, consolidar e gerar informacdes de valores pagos e retidos na fonte, enviando-as a Secretaria da Receita

Federal do Brasil;
VIl - gerir suprimento de fundos;

VIl - coordenar e supervisionar a Tomada de Contas Especial e a elaboracdo da proposta para a prestacdo de contas
anual da Agéncia, junto aos 6rgaos central e setorial do Sistema Federal de Controle, encaminhando-as, apds aprovag¢do do
Conselho Diretor, a Controladoria-Geral da Unido;

IX - planejar, coordenar, orientar e avaliar as atividades relacionadas a gestao da arrecada¢do das receitas administradas
pela Anatel, bem como propor medidas para o aperfeicoamento do acompanhamento da arrecadacdo;

X - monitorar o recolhimento dos valores arrecadados e executar os respectivos controles junto ao agente financeiro;

Xl - analisar e instruir os processos pertinentes a pedidos de restituicdo e compensacdo de valores pagos a maior ou
indevidamente;

Xl - encaminhar ao Banco Central do Brasil os arquivos eletrénicos para inclusdo e exclusdo de pessoas fisicas e juridicas
no Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal (CADIN);

Xl - instaurar e instruir os Processos Administrativos Fiscais, referentes ao Fundo de Universalizacao dos Servicos de
Telecomunicagdes - Fust e aos demais tributos relativos aos servicos licenciados na Sede;

XIV - realizar cobranca de valores constituidos e vencidos referentes as receitas do Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicacdes - Fistel e da Contribuicdo para o Fomento de Radiodifusdo Publica - CFRP relativos aos servicos licenciados

na Sede;

XV - realizar cobranga de valores constituidos e vencidos referentes as receitas do Fundo de Universalizacao dos Servigos
de Telecomunicagdes - Fust;

XVI - estabelecer, em conjunto com as unidades gestoras de crédito, normas e rotinas relacionadas as atividades de
cobranga dos créditos ndo tributarios, auxiliando-as nas atribui¢des que lhes competem;

XVII - realizar o acompanhamento e a classificacao de valores, para todos os fins;

XVIII - demandar as fiscaliza¢bes sistémicas relacionadas a contribui¢do para o Fundo de Universalizacdo dos Servicos de

Telecomunicag¢®es - Fust;
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XIX - encaminhar aos 6rgaos competentes da Procuradoria-Geral Federal os Processos Administrativos para fins de
inscricdo em divida ativa e cobranca judicial e extrajudicial dos créditos relacionados ao Fundo de Universalizagdo dos
Servicos de Telecomunicag¢des - Fust, bem como a Contribuicdo para o Fomento de Radiodifusao Publica - CFRP e Fundo de
Fiscalizagdo das Telecomunicagdes - Fistel, sendo esses dois Ultimos relativamente aos servicos licenciados na Sede;

XX - realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.
Secao IX
Das Competéncias Comuns das Geréncias
Art. 239. Sdo competéncias comuns das Geréncias, em suas respectivas areas de atuacao:
| - observar as diretrizes dos Planos Estratégico e Operacional da Agéncia nas suas atividades;

[l - participar da elaboracdo da proposta de Plano Anual de Atividades da Superintendéncia que comp&e o Plano

Operacional da Agéncia;

lll - participar da elaboracdo de atos normativos de sua competéncia previstos neste Regimento Interno, em conjunto
com a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentagao e outras Superintendéncias relacionadas ao tema;

IV - analisar e cadastrar informacdes relevantes;

V - manter registros cadastrais atualizados;

VI - gerenciar o acervo documental e 0 armazenamento de dados e informacdes, no ambito de sua competéncia;
VII - instruir, encerrar e arquivar requerimentos e processos;

VIII - elaborar notificacBes e solicitagdes de informacdes;

IX - administrar o acesso das prestadoras aos sistemas de informacdes e acompanhamento;

X - elaborar proposta de divulgacdo interna e externa de informacdes, encaminhando requisi¢do para o meio de

publicacdo aplicavel, incluindo as publica¢6es no Diario Oficial da Unido;
Xl - divulgar e cumprir os instrumentos normativos e procedimentos vigentes;

Xll - assessorar os demais 6rgaos da Agéncia em matérias de sua competéncia, elaborar pareceres e estudos técnicos e

fornecer informacdes;
XIII - identificar possiveis inconsisténcias regulatérias e solicitar altera¢8es ou elaboracdo de nova regulamentacao;
XIV - requisitar ao 6rgao competente da Agéncia a realizacdo de auditorias, inspecdes e fiscalizacbes;
XV - solicitar a realizacdo de atividade de fiscalizacdo;
XVI - analisar os Relatérios de Fiscalizacdo e autos de infracdo que lhe forem encaminhados;
XVII - requisitar ou aprovar a aquisicao de bens e servicos nas condi¢des e limites fixados na regulamentacdo especifica;
XVIII - solicitar desenvolvimento e manutencdo de sistema de informacao;

XIX - participar de foéruns e comissdes realizados por organiza¢des nacionais e internacionais, no ambito de sua

competéncia;
XX - controlar e realizar o orcamento no ambito da Geréncia;

XX - gerenciar as informacdes técnico-administrativas necessarias a gestdo dos assuntos de responsabilidade e

atribui¢cdes da Geréncia;
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XXII - exercer outras competéncias que lhes forem atribuidas.

Art. 240. No que se refere as rotinas de suporte, sdo competéncias comuns das Geréncias, em suas respectivas areas de

atuagao:

| - analisar comentarios, criticas e sugestdes recebidos em razao de Consulta Interna e de Consulta Publica, emitindo

relatério contendo as razdes para sua adocao ou rejeicdo;

Il - analisar denuncias e requerimentos em geral, elaborando as respostas pertinentes e instaurando, quando for o caso,

averiguacao preliminar;
[l - instaurar, instruir e concluir averiguagao preliminar;

IV - encaminhar requerimento de celebra¢dao de Termo de Ajustamento de Conduta a Superintendéncia de Controle de

Obrigacdes;

V - instruir recurso, com vistas a possibilitar a tomada de decisdo quanto a sua admissibilidade e a reconsideracdo de

decisdo recorrida, informando ainda sobre a existéncia de requerimento de concessdo de efeito suspensivo.

Art. 241. As competéncias previstas para as Geréncias aplicam-se, no que couber, aos 6rgdos vinculados ao Conselho

Diretor e a Presidéncia e aos Gabinetes dos Conselheiros Diretores.
Secao X
Das Atribui¢des Funcionais de Carater Comum
Subsecao |
Dos Superintendentes

Art. 242. S3o competéncias comuns aos Superintendentes:

| - aprovar as atribui¢cdes dos coordenadores de processos no ambito das Geréncias que lhe sdo subordinadas;

Il - delegar as competéncias que Ihe forem atribuidas, em coordenacdo com o Superintendente Executivo;

[ll - coordenar a elaboracdo e submeter a aprovacdo atos normativos de sua competéncia previstos neste Regimento
Interno, em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo e outras Superintendéncias relacionadas

ao tema;
IV - expedir Consulta Publica ou Interna, no ambito de sua competéncia;

V - monitorar e fornecer subsidios quanto aos efeitos dos regulamentos sobre os administrados relatando os resultados

em consequéncia da regula¢do aplicada ao setor, propondo possiveis ajustes e adequacgdes;
VI - propor a instituicdo de Comissdes, formadas por Superintendentes ou representantes por eles indicados;
VIl - supervisionar as atividades da respectiva Superintendéncia, respondendo pela sua administragdo e resultados;

VIl - exercer o comando hierarquico sobre os servidores em exercicio na Superintendéncia, respeitada a autoridade de

seus superiores;
IX - observar e fazer cumprir as diretrizes dos Planos Estratégico e Operacional da Agéncia;
X - aprovar e encaminhar ao érgao competente o Plano Anual de Atividades relativo a respectiva Superintendéncia;
Xl - divulgar e fazer cumprir os instrumentos normativos e procedimentos vigentes;

Xl - expedir medidas cautelares, no ambito de sua competéncia;
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Xl - orientar e zelar pelo alinhamento das a¢des e atividades da Superintendéncia aos objetivos e missao da Agéncia;

XIV - zelar pela permanéncia de condicdes de trabalho propicias a cooperagdo entre os servidores e a integracdo das
atividades entre as areas;

XV - submeter a criagdo de Comités a aprovacao do Conselho Diretor;
XVI - emitir correspondéncias externas, de acordo com instrumento normativo especifico;

XVIl - coordenar a elaboragdo e o acompanhamento da execucdo das acdes que compdem o Plano Operacional da
Agéncia;

XVIII - supervisionar a execugao dos processos da Agéncia, no ambito de sua competéncia;
XIX - formular consulta a Procuradoria, no caso de duvida juridica;

XX - solicitar agendamento de reunides técnicas de apresentacao para o Conselho Diretor;
XXI - expedir notificagdes e solicitacdes de informacdes;

XXIl - assessorar os demais 6rgaos da Agéncia em matérias de sua competéncia, encaminhar pareceres e estudos técnicos
e fornecer informacdes;

XXIII - requisitar ao 6rgdo competente da Agéncia a realiza¢do de auditorias, inspe¢des e fiscalizacdes;

XXIV - requisitar ou aprovar a aquisicao de bens e servicos nas condi¢8es e limites fixados na regulamentacao especifica,
zelando pela consecucdo das atividades afetas aos respectivos contratos;

XXV - autorizar viagens no Pais, de acordo com a regulamentacdo especifica;

XXVI - autorizar despesas incorridas no ambito do 6rgdo sob sua responsabilidade, observados os limites de sua

competéncia;
XXVII - gerenciar os contratos no érgado sob sua responsabilidade, nos limites de sua competéncia;
XXVIII - solicitar desenvolvimento e manutencdo de sistema de informacdo;
XXIX - participar de féruns e comissdes realizados por organiza¢fes nacionais e internacionais;
XXX - encaminhar matérias para deliberacdo do Conselho Diretor;
XXXI - propor a edi¢do de Sumula;
XXXII - responder ou submeter proposta de resposta a consultas recebidas;

XXXIII - estabelecer os niveis de exigéncia indispensaveis ao melhor desempenho funcional e organizacional, visando a
desenvolver o espirito de equipe e a produtividade;

XXXIV - instruir recurso, com vistas a possibilitar a tomada de decisdo pela autoridade competente;
XXXV - coordenar, orientar e supervisionar as Geréncias Regionais quanto as atividades delegadas;
XXXVI - realizar demais atividades que lhe forem atribuidas.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo se aplica ao Superintendente Executivo, no que couber.

Art. 243. No que se refere as rotinas de suporte, sdo competéncias comuns dos Superintendentes, em suas respectivas
areas de atuacgao:

| - decidir quanto a admissibilidade de recurso;
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Il - reconsiderar decisao objeto de recurso;
[ll - submeter recurso a deliberacao do Conselho Diretor;
IV - submeter requerimento de concessdo de efeito suspensivo a deliberag¢do do Presidente.
Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo se aplica ao Superintendente Executivo.
Subsecao Il
Dos Gerentes e equivalentes
Art. 244. Sdo competéncias comuns aos Gerentes e equivalentes:

| - participar da elaboracao de atos normativos de sua competéncia, previstos neste Regimento Interno, em conjunto com

a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo;
Il - submeter a aprovagao o Plano Anual de Atividades relativo a respectiva Geréncia;

lll - orientar a realizacdo de estudos, pareceres e pesquisas para subsidiar a elabora¢do de politicas e diretrizes em

assuntos de sua responsabilidade e atribuicao;
IV - divulgar, cumprir e fazer cumprir os instrumentos normativos e procedimentos vigentes;
V - responder pela administracdo e pelos resultados do érgao;
VI - orientar e zelar pelo alinhamento das a¢8es e atividades do 6rgdo aos objetivos e missdo da Agéncia;

VIl - estabelecer os niveis de exigéncia indispensaveis ao melhor desempenho funcional e organizacional, visando

desenvolver o espirito de equipe e a produtividade;
VIII - estimular a criatividade, a iniciativa e o desenvolvimento profissional dos servidores;

IX - zelar pela permanéncia de condi¢des de trabalho propicias a cooperacdo entre os servidores e a integracdo das

atividades entre as areas;
X - assessorar o superior imediato e outros 6rgaos da Agéncia em assuntos de sua responsabilidade e atribuicao;
XI - autorizar viagens no Pais, de acordo com instrumento normativo especifico;
Xl - emitir correspondéncias externas, de acordo com instrumento normativo especifico;

Xl - autorizar despesas incorridas no ambito do 6rgdo sob sua responsabilidade, observados os limites de sua

competéncia;
XIV - supervisionar as atividades e a execu¢ao dos processos da respectiva Geréncia;

XV - exercer o comando hierarquico sobre os servidores em exercicio na Geréncias, respeitada a autoridade de seus

superiores;
XVI - observar e fazer cumprir as diretrizes dos Planos Estratégico e Operacional da Agéncia;
XVII - encaminhar ao érgao competente proposta de definicdo ou alteracdo do Plano Anual de Atividades;
XVIII - zelar pelo acervo documental da Geréncia;
XIX - arquivar e encerrar requerimentos e processos;

XX - expedir notificac8es e solicitacdes de informacgdes;
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XXI - providenciar a publicagdo oficial no Diario Oficial da Unido e no boletim de servi¢o, bem como o arquivamento na
Biblioteca da Agéncia, de Instrumentos Deliberativos de sua competéncia ou de competéncia da respectiva Superintendéncia;

XXII - assessorar a Agéncia em matérias de sua competéncia, encaminhar pareceres e estudos técnicos e fornecer

informacdes;
XXIII - identificar possiveis inconsisténcias regulatérias e solicitar altera¢des ou elaboracdo de nova regulamentacdo;
XXIV - requisitar ao 6rgao competente da Agéncia a realizacdo de auditorias, inspecdes e fiscalizagdes;
XXV - solicitar a realiza¢do de atividade de fiscaliza¢do;

XXVI - requisitar ou aprovar a aquisicao de bens e servicos nas condic¢des e limites fixados na regulamentacgdo especifica,
zelando pela consecucdo das atividades afetas aos respectivos contratos;

XXVII - participar de féruns e comissdes realizados por organizagdes nacionais e internacionais, no ambito de sua
competéncia;

XXVIII - responder ou submeter proposta de resposta a consultas recebidas;

XXIX - zelar pela melhoria continua dos niveis de desempenho dos processos;

XXX - submeter a aprovagdao metas de qualidade e indicadores para as atividades do 6rgao;

XXXI - formular consulta a Procuradoria, no caso de dudvida juridica;

XXXII - gerenciar os contratos no ambito do érgdo sob sua responsabilidade, nos limites de sua competéncia;
XXXIII - realizar demais atividades que lhe forem atribuidas.

Art. 245. No que se refere as rotinas de suporte, sdo competéncias comuns dos Gerentes, em suas respectivas areas de
atuacdo:

| - coordenar a analise de comentdarios, criticas e sugestfes recebidas em razdo de Consulta Interna e Consulta Publica e a

elaboracdo de relatério contendo as razdes para sua adog¢do ou rejeicao;
[l - instaurar e decidir procedimentos de averiguagao;
[l - analisar Relatérios de Fiscalizacdo e autos de infragdo que Ihe forem encaminhados.
Subsecao lll
Dos Coordenadores de Processos
Art. 246. S3o competéncias comuns aos Coordenadores de Processos:
| - interagir com os demais Coordenadores de Processos visando a otimizacdo dos processos operacionais;
Il - zelar pela consecucdo das atividades afetas ao processo sob sua responsabilidade;

Il - acompanhar, avaliar e rever, por meio da analise de indicadores de desempenho, o processo sob sua

responsabilidade;
IV - definir e rever os indicadores e metas de desempenho do processo sob sua responsabilidade;
V - identificar as ndo-conformidades e ineficiéncias nos processos sob sua responsabilidade;

VI - propor melhorias e a¢des corretivas e preventivas, acompanhando a sua implementacdo no processo sob sua
responsabilidade;
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VIl - exercer comando funcional sobre a equipe de servidores em exercicio no respectivo processo, respeitada a

autoridade de seus superiores;
VIII - elaborar a avaliacdo dos servidores em exercicio no respectivo processo;
IX - realizar outras atividades que lhe forem atribuidas.
Subsecao IV
Dos Gerentes Regionais
Art. 247. Sdo competéncias comuns aos Gerentes Regionais:
| - controlar as atividades de fiscalizagdo, analisando e consolidando os resultados no ambito de sua Geréncia Regional;
Il - coordenar as atividades dos Agentes de Fiscalizacdo;

[l - encaminhar dados e informagdes a Geréncia de Fiscalizacdo necessarios a elaborac¢do do plano anual das atividades

de fiscalizacao;
IV - participar da elaboracdo do Plano Anual das Atividades de Fiscalizacao;
V - fornecer subsidios e propor a elaboracdo de procedimentos, métodos e padrdes para as atividade de fiscalizacdo;
VI - encaminhar Relatérios de Fiscalizacdo e autos de infracdo aos 6rgaos da Agéncia;

VIl - acompanhar a ado¢do das medidas necessaria a interrupg¢do, lacracdo e apreensdo de bens, produtos e servicos,

solicitando o referendo do Gerente de Fiscalizagao, conforme disposto em instru¢des e procedimentos de fiscaliza¢ao;

VIII - formular consulta a Procuradoria, no caso de duvida juridica;

IX - executar as atividades delegadas de controle de obrigacGes, relacdes com consumidores, administracdo e financas,

tecnologia da informacao e outorga;
X - decidir processos sancionatérios no ambito de sua competéncia.

Art. 248. As competéncias dos Gerentes Regionais relativas a sua gestdo administrativo-financeira serdo definidas por

instrumentos proéprios de delegacao.
Paragrafo Unico. Os Gerentes Regionais tém, ainda, as seguintes competéncias:
| - realizar procedimentos relativos a licitacBes de bens e servicos, inclusive decisdo de recursos;

Il - acompanhar e controlar a execu¢ao do Plano Anual de Atividades no ambito da Geréncia Regional, incluindo os seus

recursos financeiros, materiais e humanos;
lll - coordenar, orientar e supervisionar as Unidades Operacionais sob sua responsabilidade;
IV - dispensar, anular, revogar e homologar licitagdes ou julga-las inexigiveis;
V - declarar ou aprovar situacdes de inexigibilidade e dispensa de licitacao;
VI - ratificar situa¢Oes de inexigibilidade e dispensa de licitacdo;
VIl - realizar os demais procedimentos relativos as contratagdes e aquisi¢des previstos na legislagao vigente;

VIII - decidir recurso quanto a aplicacdo de sancdes e rescisGes contratuais, observada a legislacao vigente e quando for o

caso,
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IX - designar responsavel para aplicar san¢do de adverténcia e multa e decidir rescisbes contratuais, observada a
legislacdo vigente;

X - firmar, em conjunto com o coordenador administrativo-financeiro, contratos de prestacao de servicos de terceiros e
de fornecimento de bens.

Art. 249. Os Gerentes Regionais tém, no ambito de sua atuagdo, as competéncias que lhe forem delegadas por outros
orgdos da Agéncia, casos em que estardo funcionalmente subordinados a autoridade delegante, nos termos deste Regimento

Interno.
Subsecao V
Dos Gerentes das Unidades Operacionais
Art. 250. S3o competéncias comuns aos Gerentes das Unidades Operacionais:
| - encaminhar informacdes para elaboracdo do plano anual das atividades de fiscalizagao;
Il - fornecer subsidios e propor a elaboracao de procedimentos, métodos e padrdes para as atividades de fiscalizacao;
lll - encaminhar Relatorios de Fiscalizacdo e autos de infragdo aos 6rgaos da Agéncia;

IV - executar as atividades descentralizadas de controle de obriga¢des, relacdes com consumidores, administracdo e
financas, tecnologia da informacdo e outorga;

V - acompanhar a adocdo das medidas necessarias a interrupcdo, lacracdo e apreensao de bens, produtos e servicos,
solicitando, por meio do Gerente Regional, o referendo do Gerente de Fiscalizacdo, conforme disposto em instrucbes e

procedimentos de fiscalizacao;
VI - formular consulta a Procuradoria, no caso de duvida juridica.

Art. 251. Os Gerentes das Unidades Operacionais tém, no ambito de sua atuacdo, as seguintes competéncias relativas a
sua gestao administrativo-financeira:

| - expedir notificacBes;

Il - zelar pela permanéncia de condi¢cdes de trabalho propicias a cooperacdo entre os servidores e a integra¢do das

atividades entre os 6rgdos da Agéncia;
[l - prestar as informagdes necessarias a atuagdo dos demais 6rgdos da Agéncia;
IV - submeter proposta de resposta a consultas recebidas;
V - zelar pelo acervo documental da Unidade Operacional;
VI - realizar demais atividades que Ihe forem atribuidas.

Art. 252. Os Gerentes das Unidades Operacionais tém, no ambito de sua atuac¢do, as competéncias que |Ihe forem
delegadas por outros érgdos da Agéncia, casos em que estardo funcionalmente subordinados a autoridade delegante, nos
termos deste Regimento Interno.

Subsecao VI
Dos Agentes de Fiscalizagao
Art. 253. S3o competéncias comuns aos Agentes de Fiscalizagdo:

| - realizar atividade de fiscalizacdo;
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Il - elaborar Relatérios de Fiscalizacdo e lavrar autos de infracdo;
lll - requerer dados e informacdes para fins da atividade de fiscaliza¢ao;
IV - emitir laudo de vistoria;

V - interromper o funcionamento de estacdo de telecomunica¢des ou de radiodifusao, lacrando e/ou apreendendo os
bens ou produtos utilizados, mediante referendo do Gerente de Fiscalizacdo, conforme disposto em instrucdes e

procedimentos de fiscalizacdo;

VI - lacrar e apreender bens ou produtos de telecomunicac¢des, mediante referendo do Gerente de Fiscaliza¢do, conforme

disposto em instrucdes e procedimentos de fiscalizacao;

VIl - lacrar e apreender bens ou produtos empregados em estacdes de telecomunicacbes e de radiodifusdo, mediante
referendo do Gerente de Fiscalizacdo, conforme disposto em instru¢des e procedimentos de fiscalizacdo;

VIl - determinar a correcdo de irregularidades verificadas em acao de fiscalizacao.
TITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 254. Os casos omissos deste Regimento serdo resolvidos pelo Conselho Diretor.
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